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COLLECTION

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre najom motorovych vozidiel
spolocnosti Slovline s. r. 0.
platné od 5. 11. 2026

A. VSEOBECNA CAST

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") su sucCastou kazdej rezervacie (vratane Zavaznej
rezervacie) a kazdej Zmluvy o najme motorového vozidla uzatvorenej spolocnostou Slovline s. r. 0., so sidlom
Parkova 75/7, 930 13 Horné Myto, ICO: 50621254, DIC: 2120402405, IC DPH: SK2120402405, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vloZzka ¢. 39949/T (dalej len "Najomca"). VOP sa
vztahuju aj na Klientsky GcCet, na u€ast v Programe odporicani vratane Kreditu (€l. 7.8) a na kipu a
uplatnenie DarCekovej poukazky (Cl. 7.9), a to aj vtedy, ak Klient, Kupujuci alebo Obdarovany nevykonal
Ziadnu rezervaciu.

1.2 VOP upravuji vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran vznikajuce na zaklade alebo v slvislosti s
rezervaciou, so Zmluvou o najme vozidla, s Klientskym G¢tom, s Programom odpordcani a s kdpou a
uplatnenim DarCekovej poukazky. V pripade nesuladu medzi VOP a Zmluvou platia ustanovenia Zmluvy.

1.3 VOP su vypracované v sllade s platnymi pravnymi predpismi SR, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik a zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Ak je Podnajomca Spotrebitelom, vztahy sa riadia
aj ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o spotrebitel'skych zmluvach (8 52 a nasl.) a zakonom €. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

14 VOP suU dostupné na nahliadnutie na poboCke Najomcu a zverejnené na webovej stranke Najomcu.
Podnéajomca vyjadruje suhlas s VOP a Cennikom poplatkov a pokut pred odoslanim rezervacie; pri rezervacii
cez webové rozhranie ich vyslovnym odsuhlasenim. Pri rezervacii vytvorenej Najomcom na zaklade osobnej,
telefonickej alebo e-mailovej objednavky zasle Najomca Podnajomcovi VOP na trvanlivom médiu (spravidla
ako prilohu e-mailu s potvrdenim rezervéacie alebo s Vyzvou na Ghradu) a Podnajomca s nimi vyjadruje suhlas
Uhradou Platby za rezervaciu. Podpisom Zmluvy Podnajomca potvrdzuje, Ze sa s VOP oboznamil a suhlasi s
nimi. Pri zriadeni Klientskeho G€tu registraciou na webovom rozhrani alebo dokoncenim Klientskeho Uctu,
ktory pre Klienta pripravil Najomca, vyjadruje Klient sthlas s VOP ich vyslovnym odsuhlasenim. Klient, ktory
VOP pri zriadeni Klientskeho U¢tu vyslovne neodsuhlasil (najméa ak Klientsky ucet vznikol pred zavedenim
tohto suhlasu alebo ho Klientovi zriadil Ndjomca), vyjadruje suhlas s ¢l. 7.8 tym, Ze pouzije svoj Odporucaci
kod alebo Odporucaci odkaz alebo uplatni Kredit.

1.5 Prevadzkové hodiny: Po — Pi 9:00 — 17:00 | Tel.: +421 948 202 210 | E-mail: collection@slovline.com | Web:
https://collection.slovline.com | Asistencna linka (24/7): +421 948 202 210
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DEFINICIE
Pojem Vyznam
Najomca Slovline s. r. 0. — prenajimatel vozidiel;

Podnajomca / Klient

Spotrebitel

Pravnicka osoba

Zmluva

Predmet zmluvy / Vozidlo

Prislusenstvo

Protokol

Cennik poplatkov a pokut

Depozit | Kaucia

Nadmerné uzivanie

Pracovny dei

Nekryté riziko

Opravnena osoba

Rucitel

Kategdria Premium

Kategdria Luxury

Zavazna rezervacia

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu s Najomcom; na Ucely
Klientskeho G¢tu a Programu odporucani aj osoba, ktora ma zriadeny
Klientsky UGcet;

fyzick& osoba, ktora v suvislosti so Zmluvou alebo rezervaciou nekona v
ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania;

na Ucely VOP aj fyzicka osoba — podnikatel v zmysle § 2 Obchodného
zakonnika;

pisomna zmluva o ndjme motorového vozidla uzatvorena medzi Najomcom
a Podnajomcom;

osobné motorové vozidlo Specifikované v Zmluve vratane prisluSenstva;

vSetky sUcasti a vybavenie neoddelitelne spojené s Vozidlom pri prevzati
(klag, doklady, povinna vybava, rezervné koleso a pod.);

preberaci a odovzdavaci dokument potvrdzujuci stav Vozidla; tvori sucast’
Zmluvy;

neoddelitelna stcast Zmluvy obsahujuca vysku poplatkov, sankcii a
zmluvnych pokut; zverejnené na https://collection.slovline.com/sk/cennik-
poplatkov;

vratna penazna zabezpeka na krytie zavazkov Podnajomcu voc&i Najomcovi,
ktord Podnajomca zloZi spravidla pri prevzati Vozidla platobnou kartou alebo
v hotovosti (€l. 7.5.1); nie je platbou najomného (€l. 7.5.6);

stav, ked Podnajomca: (i) prekrocil dohodnuty limit km; (ii) znecistil Vozidlo
nad obvykld mieru; (iii) prevazal zvierata bez suhlasu; (iv) opotreboval
brzdy/kotice nad obvykli mieru; (v) jazdil s defektom, bublinou, driftom; (vi)
inak nadmerne opotreboval Vozidlo;

kazdy den okrem soboty, nedele a dni pracovného pokoja a Statnych
sviatkov SR;

naroky Najomcu voci Podnajomcovi na nahradu finanénych plneni
prevysujlce zaplateny Depozit;

fyzick& osoba konajuca v mene Podnajomcu na zaklade plnomocenstva s
Uradne osvedcenym podpisom.

fyzicka osoba, ktora v Zmluve prevzatim rucitelského zavéazku ruci za
penazné zavazky Podnajomcu — pravnickej osoby voci Nadjomcovi vzniknuté

z0 Zmluvy.

vozidla strednej a vy33ej triedy (napr. BMW 5, obdobné modely); konkrétne
zaradenie vozidla je uvedené v Zmluve.

vozidla luxusnej triedy (napr. Mercedes-Benz GLS, BMW X7, obdobné
modely); konkrétne zaradenie vozidla je uvedené v Zmluve.

rezervécia Vozidla potvrdena Najomcom podla ¢l. 4.2.1;
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Pojem

Cena rezervacie

Platba za rezervaciu

Vyzva na uhradu

Faktura k prijatej platbe

NO-SHOW

Dlhodoby najom

Klientsky ucet

Program odporucani

Odporuéaci kéd | Odporucaci

odkaz

Odporucatel’

Privedeny klient

Kredit

Darcekova poukazka

Koéd Darcekovej poukazky

Kupujuci

Obdarovany
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Vyznam

celkova cena najmu vratane objednanych doplinkovych sluzieb (napr.
pristavenie, dalSi vodi¢, doplnky ako detska autosedacka) a DPH, ak sa
uplatiiuje, po uplatneni zliav, zlavovych poukazok a Kreditu (¢l. 7.8),
uvedena v potvrdeni rezervacie a vo Vyzve na Uhradu; DarCekova poukazka
Cenu rezervacie neznizuje (€l. 7.9.1);

Uhrada 100 % Ceny rezervacie vopred podla ¢l. 4.2.10, aj DarCekovou
poukézkou (€l. 7.9.10); je uhradou najomného vopred (preddavkom), ktora
sa zUcCtuje v konecnej faktire (Cl. 7.6.5); nie je Depozitom;

vyzva Najomcu na Uhradu Platby za rezervaciu, obsahujica sumu, ¢islo Gctu
Najomcu (IBAN), variabilny symbol rezervacie a QR kod PAY by square,
pripadne odkaz na platbu kartou; nie je dariovym dokladom;

danovy doklad, ktory Najomca vyhotovi po prijati Platby za rezervaciu (Cl.
7.6.5);

nedostavenie sa Podnajomcu na prevzatie Vozidla (na pobocku alebo na
dohodnuté miesto pristavenia) do 60 minat od dohodnutého €asu prevzatia,
pripadne od nahradného ¢asu prevzatia potvrdeného Najomcom (Cl. 4.2.2);

najom na dobu dihSiu ako 31 dni, dohodnuty na zaklade individualnej
ponuky Najomcu (€l. 4.2.12);

pouzivatelsky ucet Klienta na webovom rozhrani Najomcu, v ktorom ma
Klient prehlad o svojich rezervaciach, dokladoch a Kredite a najde svoj
Odporucaci kod;

program Néjomcu, v ktorom Klient odporuca sluzby Najomcu inym osobam,
Privedeny klient dostane zlavu a Odporucatel za uskuto€neny najom
Privedeného klienta Kredit (Cl. 7.8);

jedine¢ny kod prideleny Klientovi v Klientskom Gcte a internetovy odkaz,
ktory tento kod obsahuje (€l. 7.8.2);

Klient, ktorého Odporucaci kdd alebo Odporucaci odkaz bol pouzity pri
rezervacii inej osoby a ktorému sa tato rezervacia priradila (¢l. 7.8.3);

osoba, ktorej rezervacia sa priradila Odporucatelovi podla ¢l. 7.8.3;

suma vedena na Klientskom Ucte, o ktoru si Klient méze zniZzit cenu najmu
za vlastnu rezervaciu (€l. 7.8.6); nie je peflaznym ani platobnym
prostriedkom a nevyplaca sa, okrem pripadov podla ¢l. 7.8.9;

jednoucelovy poukaz vydany Najomcom v elektronickej podobe, ktorym
mozno do vySky jeho zostatku uhradit Platbu za rezervaciu (€l. 7.9); nie je
zlavou, zlavovou poukazkou ani Kreditom;

jedinecny kdd v tvare SLG-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX uvedeny na
DarCekovej poukazke (v €l. 7.9 aj ,Ko6d"); kto ho pozna, méze Darcekovu
poukézku uplatnit (¢l. 7.9.5);

osoba, ktora si Dar¢ekovi poukazku objednala na webovom rozhrani
Najomcu (€l. 7.9.2);

osoba, ktorej Kupujuci Daréekovu poukéazku daroval alebo ktorej ju Ndjomca
na zZiadost' Kupujaceho dorucil (€l. 7.9.4).
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3

3.1
3.11

3.2

3.21

3.2.2

3.23

3.3

3.3.1

3.3.2

KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI

Konanie pravnickej osoby

Pravnickd osoba kona Statutarnym organom alebo prostrednictvom Opravnenej osoby na zéklade
plnomocenstva s Uradne osved¢enym podpisom splnomocnitela. Podnajomca — pravnicka osoba predklada
pri uzatvoreni Zmluvy: vypis z Obchodného registra alebo zivnostensky list (nie starSi ako 3 mesiace) a
splnomocnenie vodia, ak nie je Statutdrnym zastupcom. Zmluvu za Podndjomcu — pravnickl osobu
podpisuje Statutarny organ alebo Opravnena osoba spolo¢ne s Rucitefom. Preberaci protokol podpisuje
vylu€ne vodi¢ uvedeny v Zmluve (Cl. 5.1.2); Rucitel berie na vedomie a suhlasi, Ze takto podpisany Protokol,
vratane fotodokumentacie, je vo¢i nemu zavaznym dékazom o stave Vozidla bez ohladu na jeho osobnl
nepritomnost pri prevzati ¢i vrateni Vozidla.

Preukazovanie a overovanie totoZnosti

Najomca je pri kazdom Ukone opravneny pozadovat preukédzanie totoznosti. Fyzicka osoba preukazuje
totoznost' platnym obcianskym preukazom alebo cestovnym pasom; pravnickd osoba platnym dokladom
totoznosti osoby konajlcej v jej mene.

Pred odovzdanim Vozidla a pred podpisom Zmluvy Ndjomca overi totoZnost Podnajomcu, ktory je fyzickou
osobou, pri Podnajomcovi — pravnickej osobe totoZznost Rucitela, a totoZznost’ kazdého vodica uvedeného v
Zmluve; pri kazdej osobe, ktord Vozidlo vedie, overi aj jej vodicsky preukaz a jeho platnost. Overenie
prebehne (a) elektronicky prostrednictvom overovacej sluzby DIDIT, a to vopred (spravidla na zariadeni
overovanej osoby) alebo pri odovzdani Vozidla, alebo (b) nahliadnutim do originalu dokladu totoznosti a
vodicského preukazu pri odovzdani Vozidla. Elektronické overenie vopred zahffia aj overenie tvare (kontrolu
Zivosti a porovnanie tvare s fotografiou v doklade); kto ho nevykona, overi sa pri odovzdani Vozidla. Ak bola
osoba overena uz pri skorSom najme a jej doklady su stale platné, Ndjomca mdze pouzit' toto overenie.
Okrem elektronického overenia podla pism. (a) Najomca nevyhotovuje fotokdpie, skeny ani fotografie
dokladov totoznosti a vodi¢skych preukazov; snimky dokladov a tvare z elektronického overenia uchovava len
DIDIT ako sprostredkovatel Ndjomcu a do systému N&jomcu sa nepreberajd. Pri overeni podla pism. (b)
zapiSe Najomca okrem Udajov uvedenych v rezervacii len druh a Cislo dokladu totoznosti, ¢islo vodi¢ského
preukazu (pri osobe, ktora Vozidlo vedie), platnost dokladov a datum narodenia, spolu so zaznamom, kto a
kedy overenie vykonal, pripadne s jeho dovodom. Pri elektronickom overeni sa v systéme Najomcu uchovava
vysledok overenia vratane vysledkov jednotlivych kontrol a Gdaje precitané z dokladov, bez snimok dokladov
a tvare, v rozsahu podla Zasad ochrany osobnych Gdajov. Udaje z dokladov 0séb overenych podla tohto
odseku sa uvadzaju v Zmluve. Pri svadobnom prenajme s vodiCom — zamestnancom Najomcu (€l. 6.9.4) sa
overenie podla tohto odseku nevyZzaduje.

Najomca je opravneny odmietnut vydanie Vozidla, ak Podnajomca nepredloZi pozadované doklady, alebo ak
existuje dovodné podozrenie, Ze je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok.
Fotodokumentéacia

Pri kazdom prevzati a vrateni Vozidla sa vyhotovuje fotodokumentécia stavu Vozidla (miniméalne 6 fotografii: 4
rohy, predok, zadok + detaily poSkodeni). Fotografie tvoria prilohu Protokolu a su zavaznym dékazom stavu
Vozidla.

Najomca je opravneny vyhotovit' fotografické zaznamy Vozidla kedykolvek pocas trvania najmu, najma pri
podozreni z porusenia VOP alebo hrozby poskodenia.
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B. OSOBITNA CAST

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

PREDMET ZMLUVY A REZERVACIA

Predmet zmluvy

Najomca prenechava za odplatu Podnajomcovi osobné motorové vozidlo (Predmet zmluvy) na docasné
uzivanie pocas dohodnutej doby. Podnajomca sa zavazuje Vozidlo uzivat v stlade so Zmluvou a VOP a za
jeho uzivanie zaplatit dohodnutd odplatu.

Podnajomca nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Ndjomcu opravneny Vozidlo dalej prenajat,
vypozi€at, darovat, predat ani inak prenechat tretej osobe. Za poruSenie tejto povinnosti si Najomca
vyhradzuje pravo Gctovat zmluvnd pokutu podla Cennika poplatkov a pokut a odstupit od Zmluvy.

Ina osoba moéze Vozidlo viest len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Najomcu. Tato sluzba je
spoplatnena podla Cennika poplatkov a pokaut.

Zmluva nadobuda ucinnost splnenim vSetkych nasledujicich podmienok: (a) podpisom Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami, (b) Uplnou Uhradou dohodnutého najomného (spravidla formou Platby za rezervéciu
podla €l. 4.2.10), ak nebola podla ¢l. 4.1.5 dohodnut& jeho neskorSia splatnost, a (c) zlozenim Depozitu pri
prevzati Vozidla (Cl. 7.5.1), ak sa Depozit vyZaduje. Do splnenia tychto podmienok Zmluva nie je u€inna a
Vozidlo sa Podnajomcovi neodovzdava.

Najomné vratane objednanych doplnkovych sluzieb je splatné vopred formou Platby za rezervéaciu podla cl.
4.2.10 a 7.6.1, ak nebolo dohodnuté inak (najmé pri rezervéacii typu walk-in, pri Dlhodobom najme podla ¢l.
4.2.12 alebo pri individualne dohodnutej neskorsej splatnosti); Najomca vystavi o Uhrade doklad podla ¢l.
7.6.5.

Rezervacia

Rezervaciu je mozné vykonat osobne na pobocke, telefonicky (+421 948 202 210), e-mailom
(collection@slovline.com) alebo prostrednictvom webového rozhrania (https://collection.slovline.com).
Rezervacia je zavazna po jej pisomnom potvrdeni zo strany N&jomcu. Potvrdenim rezervécie vznikd medzi
Najomcom a Podnajomcom zmluvny vztah (Zavazna rezervéacia), na zaklade ktorého je Najomca povinny
mat’ pre Podnajomcu v dohodnutom Case a na dohodnutom mieste pripravené Vozidlo podla rezervacie a
prenechat mu ho do nidjmu za podmienok uvedenych v potvrdeni rezervacie, v Zmluve a v tychto VOP, a
Podnéajomca uhradi Platbu za rezervaciu v lehote podla €l. 4.2.10; ak ju v tejto lehote neuhradi, rezervacia sa
zrusi podfa €l. 4.2.10. Na Zavéaznu rezervaciu sa pouziju tieto VOP. Pri rezervécii vytvorenej Ndjomcom na
zaklade osobnej, telefonickej alebo e-mailovej objednavky zaSle Najomca Podnajomcovi potvrdenie
rezervacie spolu s tymito VOP (Cl. 1.4).

Najomca si vyhradzuje pravo rezervovat Vozidlo po dobu maximalne 60 minat od dohodnutého casu
prevzatia. Ak sa Podnajomca nedostavi na prevzatie Vozidla (na pobocku alebo na dohodnuté miesto
pristavenia) do 60 minut od dohodnutého €asu prevzatia (NO-SHOW), Najomca je opravneny od Zavaznej
rezervacie odstupit’ (zrusit ju); pri Zavaznej rezervacii, za ktorl bola Platba za rezervaciu Uplne alebo sCasti
uhradena, mu vznika narok na nahradu za zruSenie vo vySke podla €l. 4.2.3 pism. (c), najviac vSak 2 000 € a
najviac v uhradenej sume, a ustanovenia €l. 4.2.3 a 4.2.11 sa pouziji primerane. Ak Podnajomca pred
dohodnutym Casom prevzatia oznami Najomcovi oneskorenie a Najomca mu potvrdi ndhradny Cas prevzatia,
za dohodnuty Cas prevzatia sa povazuje nahradny ¢as. Oznamenie Podnajomcu, Ze sa na prevzatie Vozidla
nedostavi, je zruSenim rezervacie podla ¢l. 4.2.3. Rovnako ako pri NO-SHOW sa postupuje, ak Najomca
odmietne vydat Vozidlo, pretoZe Podnajomca nepredioZil doklady podla &. 3.2 a 6.1, vodié nespifia
podmienky podla ¢l. 6.1.1, Podnajomca alebo vodi¢ je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej
latky, alebo Podnajomca nezlozil Depozit vo vySke a spbsobom, o ktorych bol informovany v potvrdeni
rezervacie, hoci sa Depozit vyzadoval (Cl. 4.1.4 a 7.5.1).

Storno rezervacie: Podnajomca je opravneny od Zavaznej rezervacie kedykolvek pred prevzatim Vozidla
odstupit’ (zruSit' ju); ide o zmluvne dohodnuté pravo na odstUpenie v zmysle § 48 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika (ak je Podnajomca podnikatelom, v zmysle 8 344 a nasl. Obchodného zékonnika). ZruSenie
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4.2.4

4.2.5

oznami Podnajomca Najomcovi e-mailom na collection@slovline.com alebo kontaktnym formularom na
webovom rozhrani (aj prostrednictvom odkazu ,ZruSenie rezervacie* v Klientskom Gcte); neuhraden(
rezervaciu v stave ,na vyZiadanie* méze zruSit aj priamo v Klientskom ucte. Pri telefonickom oznameni je
rozhodujdci ¢as hovoru, ak ho Podnajomca bezodkladne, najneskér do 24 hodin, potvrdi e-mailom. Ndjomca
prijatie zruSenia potvrdi Podndjomcovi e-mailom s uvedenim €asu zruSenia. Lehoty podla tohto bodu sa
pocitaju od okamihu odoslania oznamenia o zruSeni do dohodnutého Casu prevzatia Vozidla. OdstUpenie je
Gcinné okamihom odoslania oznamenia o zruSeni. Zmluvné strany sa v zmysle § 48 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika (ak je Podnajomca podnikatelom, aj v zmysle § 351 ods. 1 Obchodného zakonnika) dohodli, Ze
odstupenie nema Ucinky od zaCiatku a Ze nim nezanikd narok Ndjomcu na nahradu za zruSenie, narok
Podnajomcu na vratenie Platby za rezervaciu alebo jej zvySku, ani ustanovenia o ich zapocitani. Pri zruSeni
Zavaznej rezervacie, za ktorl bola Platba za rezervaciu Uplne alebo s€asti uhradend, vznika Najomcovi narok
na pausalnu nahradu Skody, najma uslého zisku, ktord mu vznikne tym, Ze sa najom neuskutocni (dalej len
.-nahrada za zruSenie"), v tejto vyske:

- (a) 7 dni (168 hodin) a viac pred dohodnutym ¢asom prevzatia Vozidla: nahrada za zruSenie sa neuctuje,
Platba za rezervaciu sa vracia v plnej vyske;

- (b) menej ako 7 dni, ale 48 a viac hodin pred dohodnutym ¢asom prevzatia Vozidla: nahrada za zruSenie
vo vySke 50 % Ceny rezervacie bez DPH (t. j. zo sumy po odpocitani DPH);

= (c) menej ako 48 hodin pred dohodnutym ¢asom prevzatia Vozidla alebo po flom, alebo NO-SHOW (cl.
4.2.2): ndhrada za zruSenie vo vysSke 100 % Ceny rezervacie bez DPH.

Nahrada za zruSenie podla pism. (b) a (c) v Ziadnom pripade nepresiahne sumu 2 000 €. Ak bola Platba za
rezervaciu uhradena len scasti, nahrada za zruSenie nepresiahne ani uhradend sumu. Do z&kladu pre
vypocCet nahrady za zruSenie sa nezapoCitava cena doplnkovych sluzieb, ktoré sa v dosledku zruSenia
neposkytnu a ktorych poskytnutie by Najomcovi spdsobilo naklady (najma pristavenie a vyzdvihnutie Vozidla,
sluzba vodica).

Nahrada za zruSenie nie je cenou za najom ani za rezervéciu Vozidla. Suma nahrady za zruSenie podla pism.
(b) a (c) je konetna; Podnajomca nie je povinny platit k nej ziadne dalSie sumy, a to ani z titulu dane. Pri
zruSeni uhradenej Zavaznej rezervacie Najomca opravi Faktaru k prijatej platbe opravnym dokladom
(dobropisom), svoj narok na nahradu za zruSenie zapocita s narokom Podnajomcu na vratenie Platby za
rezervaciu a zostavajucu sumu vrati Podnajomcovi podla €l. 4.2.11. VySku nahrady za zruSenie a vratenej
sumy oznami Najomca Podnajomcovi e-mailom.

Priklad: pri Cene rezervacie 1 230 € (1 000 € bez DPH + 230 € DPH) a zruSeni 3 dni pred dohodnutym
¢asom prevzatia Vozidla predstavuje nahrada za zruSenie 500 € a Najomca vrati Podnajomcovi 730 €; pri
zruSeni 24 hodin pred dohodnutym ¢asom prevzatia Vozidla alebo pri NO-SHOW predstavuje nahrada za
zruSenie 1 000 € a Najomca vréati Podnajomcovi 230 €. Pri Cene rezervacie 3 690 € (3 000 € bez DPH + 690
€ DPH) a zruSeni 24 hodin pred dohodnutym €asom prevzatia Vozidla predstavuje nadhrada za zruSenie
2 000 € (strop) a Najomca vrati Podnajomcovi 1 690 €.

Nahrada za zruSenie sa nelctuje a Platba za rezervaciu, ak bola uhradena, sa vracia v plnej vyske (Cl.
4.2.11), ak (i) Podnajomca zrusi rezervaciu pred jej potvrdenim Najomcom (€l. 4.2.7 a 4.2.9; pred potvrdenim
sa Platba za rezervaciu neuhradza), (i) Podndjomca zrusSi rezervaciu, ktord eSte nebola uhradena, pred
uplynutim lehoty na Ghradu podla ¢l. 4.2.10, (iii) Podnajomca zrusi rezervaciu podla ¢l. 4.2.4, (iv) Podnajomca
zrusi rezervaciu do 24 hodin od jej odoslania, a to aj vtedy, ak Platbu za rezervaciu uz uhradil, ak v Case
zruSenia zostava do dohodnutého Casu prevzatia Vozidla aspon 48 hodin, alebo (v) rezervaciu zrusi alebo
odmietne Najomca (Cl. 4.2.6 a 4.2.9). Ndjomca mbZe v jednotlivom pripade nahradu za zruSenie znizit alebo
od nej upustit’.

Ak nie je rezervovana kategoria dostupna, Najomca ponukne Podnajomcovi alternativne vozidlo najblizSie
zadanym parametrom. Podnajomca, ktory nesuhlasi so zmenou, ma pravo rezervaciu zrusit a Najomca mu
vrati uhradenu Platbu za rezervaciu v plnej vySke (€l. 4.2.11); Podnajomcovi nevznika povinnost uhradit
nahradu za zruSenie.

Pre vodi€ov mladSich ako 21 rokov si Ndjomca vyhradzuje pravo uctovat priplatok za mladého vodic¢a podla
platného Cennika poplatkov a pokut. Vek vodiCa sa overi pri prevzati Vozidla.
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4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.2.12

Najomca je opravneny zrusSit rezervaciu najneskor 24 hodin pred dohodnutym ¢asom prevzatia Vozidla, a to
bez udania dévodu. V takom pripade Najomca vrati Podnajomcovi uhradent Platbu za rezervaciu v plnej
vyske (Cl. 4.2.11) a Podnjomcovi nevznika povinnost uhradit nahradu za zruSenie ani iné plnenie.

Rezervéacia vozidla vykonand Podnajomcom prostrednictvom rezervacného systému Najomcu ma status ,na
vyZiadanie* a nie je Zavaznou rezervaciou, kym ju Najomca nepotvrdi.

Najomca je povinny rezervaciu potvrdit alebo odmietnut’ najneskér do 24 hodin od jej vykonania. Vyzvu na
Uhradu zaSle Najomca Podnajomcovi spolu s potvrdenim rezervéacie (aj automatickym); ak Cenu rezervéacie
alebo cenu niektorej objednanej doplinkovej sluzby treba eSte urCit' (napr. pri Ziadosti o cenovu ponuku), zaSle
ju bezodkladne po jej urCeni. Kym N&jomca rezervaciu nepotvrdi, Platbu za rezervaciu nemozno uhradit’ a
lehota na jej Ghradu podla €l. 4.2.10 neplynie. Ak Najomca rezervaciu odmietne, Podnajomca nie je povinny
uhradit' Platbu za rezervéaciu ani nahradu za zruSenie (€l. 4.2.9).

Ak Néajomca rezervéaciu v lehote podla predchadzajiceho bodu nepotvrdi, je opravneny ju odmietnut bez
uvedenia dévodu a Podnéjomca je opravneny ju az do jej potvrdenia bezplatne zrusit. Ak Najomca rezervaciu
odmietne (aj v lehote podla predchadzajuceho bodu) alebo ak ju Podnajomca podla predchadzajiucej vety
zru8i, nevznikd Ziadnej zo zmluvnych strdn narok na nahradu za zruSenie ani iné plnenie; platbu, ktord
Najomca k takej rezervéacii napriek tomu prijal, vrati Podnajomcovi v plnej vySke podla ¢l. 4.2.11.

Ak nebolo dohodnuté inak (Cl. 4.1.5), Podnajomca uhradi Platbu za rezervéaciu najneskér do 24 hodin od
potvrdenia rezervacie Najomcom (pri automatickom potvrdeni od jej odoslania); ak Najomca zasle Vyzvu na
Uhradu neskor (rezervacia vytvorena Ngjomcom na zaklade osobnej, telefonickej alebo e-mailovej
objednavky, dodatocné urCenie ceny podla ¢l. 4.2.8 alebo zruSenie dohodnutej neskorSej splatnosti), plynie
lehota od zaslania Vyzvy na Uhradu. Ak by lehota na Uhradu uplynula az po dohodnutom Case prevzatia
Vozidla (napr. pri rezervacii potvrdenej menej ako 24 hodin pred nim), musi byt Platba za rezervéaciu
uhradena najneskor pred odovzdanim Vozidla (pri prevzati aj platobnou kartou). Platbu za rezervaciu mozno
uhradit' spésobmi podla ¢l. 7.6.1. Platba je uhradena vcas, ak je pri platbe prevodom pripisana na ucet
Najomcu najneskdr v den, v ktory lehota uplynie, a pri platbe kartou UspeSne vykonana prostrednictvom
platobnej brany v lehote. Pred uplynutim lehoty zaSle Najomca Podnajomcovi pripomienku; jej nedorucenie
neméa vplyv na plynutie lehoty. Ak Podnajomca este ni¢ neuhradil, méZe si lehotu jedenkréat predizit o 24
hodin prostrednictvom odkazu v pripomienke alebo v Klientskom Gcte; Najomca je opravneny lehotu v
jednotlivom pripade prediZit aj inak. Ak Platba za rezervéciu nie je v lehote uhradené ani s¢asti, rezervécia sa
automaticky zrusi a Ziadnej zo zmluvnych stran nevznika narok na nahradu za zruSenie ani iné plnenie. Ak
bola Platba za rezervéaciu v lehote uhradena len scCasti, rezervacia sa automaticky nezrusi a Podngjomca je
povinny zostatok doplatit na vyzvu Najomcu, najneskér pred odovzdanim Vozidla. Ak bola Platba za
rezervaciu pripisand na ucet Najomcu v€as, rezervacia sa nepovazuje za zruSenu pre neuhradenie; ak ju
systém Najomcu uZ zruSil, Ndjomca ju na Ziadost Podnajomcu obnovi, a ak Vozidlo uz nie je k dispozicii,
postupuje sa podla ¢l. 4.2.4 a Podnéjomcovi sa platba vrati v plnej vySke. Platbu prijati po zruSeni rezervacie
Najomca vréti podla ¢l. 4.2.11, ak sa zmluvné strany nedohodni na obnoveni rezervacie.

Ak sa podla tychto VOP Platba za rezervaciu alebo jej €ast vracia Podnajomcovi, Najomca ju vrati bez
zbytocného odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni odo dna zruSenia alebo odmietnutia rezervacie, a ak
bola platba prijatd az po tomto dni, odo dfa jej prijatia. Platbu vréati rovhakym spdsobom, akym bola uhradena,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak: platbu kartou na platobna kartu, z ktorej bola uhradena (pri platbe
online prostrednictvom platobnej brany); platbu prevodom na bankovy Gcet, z ktorého bola odoslana; platbu v
hotovosti v hotovosti na pobocke alebo prevodom na bankovy U&et, ktory Podndjomca ur€i. Ak vratenie na
platobn( kartu nie je mozné, Najomca sumu vrati na bankovy Gcet, ktory Podnajomca urci. Ak bola k platbe
vystavena Faktira k prijatej platbe, Najomca k nej vystavi opravny doklad (dobropis). Uhradu Darcekovou
poukazkou Najomca vrati na DarCekovl poukédzku (Cl. 7.9.11). Lehota je zachovanda, ak Najomca v nej
vratenie zadd; doba pripisania prostriedkov zavisi od banky alebo vydavatela platobnej karty Podnajomcu.

Prostrednictvom webového rozhrania je mozné rezervovat najom v trvani najviac 31 dni. DIhodoby najom nie
je mozné rezervovat ako beznl rezervaciu; Podnajomca méze Njomcovi zaslat nezavazna ziadost o
Dlhodoby ndjom (formuldrom dopytu, ktory sa na webovom rozhrani zobrazi pri vybere ndjmu dlihSieho ako 31
dni, e-mailom alebo telefonicky) a Najomca mu predloZi individualnu ponuku. Podmienky DIhodobého najmu
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5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

(najma najomné, jeho splatnost, vySku Depozitu a podmienky zruSenia) dohodnd zmluvné strany v Zmluve;
ak nie je dohodnuté inak, ndjomné je splatné podla ¢l. 7.6.2 a 7.6.3 a na zruSenie sa primerane pouzije cl.
4.2.3.

Podnajomca, ktory je Spotrebitefom, berie na vedomie, Ze od Zavaznej rezervacie ani od Zmluvy uzavretych
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Najomcu (napr. pri pristaveni Vozidla na adresu Podnajomcu)
nema pravo odstlpit bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, pretoZe ide o najom automobilov, ktory ma
Najomca poskytnit' v presne dohodnutom €ase alebo v presne dohodnutej lehote (8 19 ods. 1 pism. I) zdkona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov). To plati aj pre sluzbu
vodiCa podla ¢l. 6.9 poskytovanu v presne dohodnutom Case; ak ide o prepravu 0s6b, ustanovenia
uvedeného zakona o odstlpeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov sa na fiu
nevztahuju (8 14 ods. 6 pism. m) tohto zakona). Tym nie je dotknuté pravo Podnajomcu zrusit' rezervaciu za
podmienok podfa ¢l. 4.2.3.

Ak Podnajomca na rezervéaciu uplatnil zflavovu poukézku (zfavovy kéd, ktory nie je Odporucacim kédom ani
DarCekovou poukazkou; ¢l. 7.8.8) a Najomca rezervaciu odmietne (€l. 4.2.8 a 4.2.9) alebo ju pred
odovzdanim Vozidla zrusi z dévodov, ktoré nie sl na strane Podnajomcu (najmé podla €l. 4.2.6), alebo ak
Podngjomca rezervaciu zrusi podla €l. 4.2.4, Najomca zlavovi poukazku obnovi a Podndjomca ju moéze
znova uplatnit za podmienok uvedenych pri nej, najmenej vSak 30 dni odo dfa obnovenia, aj keby jej platnost
inak skoncila skér. V ostatnych pripadoch (najma pri zruSeni rezervacie Podnajomcom podla ¢l. 4.2.3 alebo
4.2.9, pri automatickom zrusSeni podla €l. 4.2.10, pri NO-SHOW a pri odmietnuti vydat Vozidlo z dévodov na
strane Podnajomcu podla ¢l. 4.2.2 a pri pred€asnom vrateni Vozidla) sa uplatnena zlavova poukazka
neobnovuje. Hodnota zlavovej poukdzky sa v Ziadnom pripade nevyplaca v peniazoch ani sa nevracia ako
Kredit alebo na DarCekovi poukazku.

PREVZATIE A VRATENIE VOZIDLA

Prevzatie vozidla

Najomca odovzda a Podnajomca preberd Vozidlo v ¢ase a mieste dohodnutom v Zmluve. Pri prevzati sa
spolo€ne skontroluje:

- sposobilost’ Vozidla na obvyklé uzivanie;

zjavné poskodenia exteriéru a interiéru;

pritomnost’ povinnej vybavy, prisluSenstva a dokladov;

hladina pohonnych hmét a kvapaliny do ostrekovacov;

stav tachometra;

stav pneumatik.

Zistené skuto€nosti sa zaznamenaju do Protokolu, ktory podpiSu obe strany. Protokol je za Podnajomcu
opravnend podpisat’ vylucne fyzicky pritomna osoba uvedena v Zmluve ako vodi€. Podnajomca je povinny
uplatnit’ akékolvek vyhrady k stavu Vozidla najneskér pri prevzati. Podpisom Protokolu potvrdzuje prevzatie
Vozidla v zaznamenanom stave.

Fotodokumentéacia pri prevzati je povinna a tvori prilohu Protokolu. Podnajomca je opravneny si képiu
Protokolu vratane fotodokumentéacie vyZziadat.
Vratenie vozidla

Podnajomca je povinny vrétit Vozidlo v ¢ase ukoncenia doby najmu na mieste dohodnutom v Zmluve, v stave
zodpovedajucom stavu pri prevzati, s prihliadnutim na bezné opotrebenie.

Jeden defl najmu predstavuje 24 hodin od dohodnutého zaciatku najmu. Ngjomca toleruje oneskorenie
vratenia do 59 minut bez dodatoc¢ného poplatku. Pri oneskoreni nad 59 min(t sa Uctuje dalSi cely den najmu
podla platnej sadzby.

Podnajomca je povinny vratit' Vozidlo:
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- s plnou nadrzou spravneho typu pohonnych hmot;

- s kompletnym prisluSenstvom, povinnou vybavou a technickou dokumentéciou;
- bez nadmerného znecistenia interiéru,

- s klic¢om od Vozidla;

— na mieste dohodnutom v Zmluve.

Vratenie Vozidla na iné miesto ako je dohodnuté v Zmluve je mozné len po predchadzajucom pisomnom
schvéleni Najomcom. Vratenie Vozidla na poboCke Najomcu v Bratislave je spoplatnené podla Cennika
poplatkov a pokut. Bez predchadzajuceho schvalenia nie je Podndjomca opravneny vratit' Vozidlo na inej
pobocke.

Najomca a Podnajomca pri vrateni Vozidla spolocne spiSu Protokol o stave Vozidla; za Podnajomcu je
opravnend ho podpisat’ vylucne fyzicky pritomna osoba uvedena v Zmluve ako vodi¢. Ndjomca si vyhradzuje
pravo odhalit' skryté poSkodenia do 72 hodin od vratenia Vozidla. O zistenych poSkodeniach informuje
Podnajomcu bezodkladne. Za skryté poSkodenia sa povazuju najmé poskodenia ktoré nie je mozné zistit
vizualnou statickou kontrolou vozidla pri odovzdani, vratane: poSkodenia timi€ov, naprav, riadenia, brzdového
systému, prevodovky, spojky, podvozku a jeho komponentov; po3kodenia ktoré sa prejavia aZz pocas jazdy
alebo diagnostiky v servise; kozmetické poSkodenia skryté pod liStami, prahovymi krycimi liStami, v
podkoliesovych oblukoch alebo na inych tazko viditefnych Castiach karosérie; poSkodenia spOsobené
prejazdenim vytlku, obrubnika alebo inej prekazky.

Ak Podnajomca odmietne podpisat’ Protokol pri vrateni, Najomca uskuto¢ni obhliadku Vozidla samostatne a
zdokumentuje jeho stav. Podnajomca je povinny uhradit’ vSetky zistené Skody.

Podpis Protokolu pri vrateni Vozidla zo strany Podngjomcu potvrdzuje vylucne stav Vozidla zaznamenany v
Protokole v Case jeho vyhotovenia. Podpis Protokolu nepredstavuje vyuctovanie najmu, Depozitu ani inych
zavazkov zo Zmluvy a nezaklada suhlas Podnajomcu s konecnou vyskou akychkolvek narokov Najomcu.
Vyuctovanie sa vykonava samostatne podla ¢l. 7.5.4 a 7.5.5.

Vratenie mimo prevadzkovych hodin

Vrétenie Vozidla mimo prevadzkovych hodin je mozné len po predchadzajlicej dohode. Podngjomca odovzda
kla¢ dohodnutym spésobom (napr. do schranky na klice) a zodpoveda za stav Vozidla az do jeho fyzického
prevzatia a skontrolovania opravnenym zamestnancom N4jomcu v najblizSi pracovny def. Ndjomca odportca
Podnéajomcovi odfotografovat stav Vozidla a fotografie zaslat e-mailom na collection@slovline.com.

PODMIENKY NAJMU A POVINNOSTI PODNAJOMCU

Podmienky prenajmu - vodi¢

Vozidlo je opravneny viest vyluéne Podnajomca alebo ind osoba s predchadzajdcim pisomnym suhlasom
Najomcu, ktora spifia nasledujice podmienky:

Fyzicka osoba:

- vek minimalne 21 rokov (vodici od 18 do 20 rokov mdzu Vozidlo prenajat’ s priplatkom za mladého vodica
podfa Cennika poplatkov a pokut, a to len pre vybrané kategodrie vozidiel);

- platny vodi¢sky preukaz skupiny B minimalne 2 roky; v pripade straty a vydania nahradného dokladu sa
prihliada na datum prvého vydania prislusnej skupiny vodi¢ského preukazu — Podngjomca je povinny
predlozit’ potvrdenie z dopravného inSpektoratu;

- platny vodiCsky preukaz pocas celej doby trvania najmu; ak vodiCsky preukaz strati platnost poCas najmu,
je Podnajomca povinny bezodkladne informovat Najomcu a zdrzat' sa vedenia Vozidla;

- pre vodiCov nad 65 rokov: platné potvrdenie o zdravotnej spOsobilosti na vedenie motorovych vozidiel.

Pravnicka osoba / podnikatel’:
- vypis z Obchodného registra alebo Zivhostensky list (nie starsi ako 3 mesiace);

= splnomocnenie vodi¢a, ak nie je Statutarnym zastupcom;
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- platny vodi¢sky preukaz a doklad totoZnosti vodia spifiajliiceho podmienky pre fyzickd osobu.

Povinna vybava a technicky stav

Najomca garantuje, e Vozidlo pri odovzdani spifia poZiadavky platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, vratane poziadaviek na povinnl vybavu a sezénne pneumatiky (november — marec: zimné
pneumatiky).

Ak pravne predpisy Statu, do ktorého Podnajomca vstupuje, vyZaduju vybavu alebo vybavenie nad ramec
poziadaviek platnych v SR (napr. reflexna vesta, lekarnicka, dalSie bezpecnostné prvky), je Podnajomca
povinny si takato vybavu zabezpecit na vlastné naklady.

Podnajomca je povinny dodrziavat maximalny povoleny pocet prepravovanych oséb a maximalnu hmotnost
nakladu podla technického preukazu Vozidla. Prekro€enie tychto limitov je poruSenim VOP a zakladom pre
zodpovednost' za Skody.

Povinnosti po¢as najmu

Podnajomca sa zavazuje:

- uzivat Vozidlo vylu€ne na Gcel, na ktory obvykle slGzi, a to sp6sobom primeranym jeho charakteru;
- dodrZiavat vSetky platné dopravné predpisy SR a krajin, v ktorych Vozidlo pouziva;

= riadne uzamykat a zabezpecovat Vozidlo pri kazdom opusteni — aktivacia alarmu, uzamknutie vSetkych
dveri;

- maximalna povolena rychlost jazdy s Vozidlom je 180 km/h — pri jej prekro€eni strdca Podnajomca narok
na CDW krytie, zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu a UCtuje sa pokuta podla Cennika poplatkov a
pokdt; rychlost je monitorovana prostrednictvom GPS;

- nepouzivat Vozidlo na pretekoch, skiskach rychlosti ani inych sutaZziach;
- neviest Vozidlo pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok;
- dodrziavat hladinu alkoholu v krvi 0,0 promile — akakolvek namerana hodnota predstavuje porusenie VOP;

= nemanipulovat s tachometrom, elektronickymi systémami ani plastovou podlozkou pod evidencnym cislom
Vozidla;

- nepouzivat’ Vozidlo na prepravu 0s0b za odplatu vratane sluzieb Uber, Bolt ani inych platforiem zdielanej
jazdy;

- nepouzivat Vozidlo na prepravu nebezpecnych, horfavych, jedovatych alebo radioaktivnych latok;

= nepouzivat Vozidlo na tahanie privesov bez pisomného sthlasu Najomcu;

- nepouzivat’ Vozidlo v teréne, na nespevnenych cestach ani zavodnych drahach bez pisomného suhlasu
Néajomcu;

- bezodkladne informovat Najomcu o akejkolvek zavade, poruche alebo Skodovej udalosti;

- na poziadanie Ndjomcu bezodkladne oznamit aktualne miesto parkovania Vozidla;

- bezodkladne informovat N4djomcu o zmene kontaktnych Udajov (e-mail, telefén); dorucenie na pbévodnu
adresu sa povazuje za platné, kym Najomca neobdrzi pisomné oznadmenie o zmene;

- neprenechat Vozidlo na vedenie inej osobe ako Podnajomcovi alebo opravnenému dalSiemu vodiCovi
uvedenému v Zmluve; v pripade poruSenia tejto povinnosti je Najomca opravneny okamzite ukoncCit
Zmluvu, odopriet Podnajomcovi dalSie pouzivanie Vozidla a odobrat Vozidlo na naklady Podnajomcu
podla ¢l. 9.10 VOP; zaplatené najomné sa nevracia.

VSetky Vozidlda Ndjomcu mdzu byt vybavené technolégiou GPS na lokalizaciu a sledovanie pohybu.
Podnajomca podpisom Zmluvy berie tito skutocnost na vedomie a suhlasi s fiou.

PorusSenie zakazu prenechania Vozidla neopravnenej osobe ma nasledovné dosledky: (i) Ngjomca je
opravneny okamzite ukonCit Zmluvu bez naroku Podnajomcu na vratenie zaplateného najomného za
nevyuzité dni; (i) Ndjomca ma pravo odobrat’ Vozidlo na naklady Podnajomcu podla €l. 9.10 VOP (3 €/km tam
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6.5
6.5.1
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a spat); (iii) Podnajomcovi bude Uctovana zmluvna pokuta podla Cennika poplatkov a pokut; (iv) Podnajomca
straca narok na CDW krytie za cely prendjom a zodpoveda za vSetky Skody v plnom rozsahu. Ak bude
porusenie zistené az po ukonceni najmu, pouziju sa opatrenia podla bodov (iii) a (iv).

Podnajomca nesmie pocas uzivania Vozidla vypnut systémy ESP, ABS ani inu trakénud/stabilizacnu kontrolu a
nesmie pouzit Sportovy/pretekarsky (Sport+/Track/Race/Drift) rezim jazdy, ak je vo Vozidle dostupny, s
vynimkou uzavretého okruhu a vyhradne s predchadzajdcim pisomnym suhlasom Najomcu. PoruSenie tejto
povinnosti sa povaZzuje za hrubé poruSenie Zmluvy a Podnajomca zodpoveda za Skodu spdsobeni takymto
porusenim v plnom rozsahu bez ohladu na vySku spolutcasti alebo Depozitu.

Zakaz fajCenia a preprava zvierat

FajCenie v interiéri Vozidla je prisne zakazané, vratane elektronickych cigariet. Za poruSenie tohto zakazu
vratane cigaretového zapachu je Najomca opravneny Gc¢tovat poplatok za Cistenie podla Cennika poplatkov a
pokut.

Preprava zvierat vo Vozidle je zakdzana bez vopred udeleného pisomného suhlasu Ndjomcu (e-mailom alebo
inym pisomnym spdsobom). Preprava je povolena vylucne v prepravhom boxe. Za znecistenie interiéru
zvieratom sa UcCtuje poplatok za Cistenie podla Cennika poplatkov a pokut.

Pohonné hmoty

Typ pohonnych hmot predpisany vyrobcom je uvedeny v Zmluve a vyznaCeny v priestore pri tankovani
(vieCko nadrze alebo priestor za nim). Podngjomca je povinny tankovat vylucne predpisany typ paliva.

V pripade natankovania nespravneho paliva zndSa Podnajomca vSetky naklady spojené s opravou v plnej
vySke vratane nakladov na odtiahnutie, Cistenie palivovej sistavy a opravu motora.

Podnajomca je povinny vratit Vozidlo s rovnakou alebo vySSou hladinou pohonnych hmét, aka bola
zaznamenana v Protokole pri prevzati. V pripade nedotankovania je Ndjomca opravneny zosobnit nadklady na
pohonné hmoty vratane administrativneho poplatku podla Cennika poplatkov a pokut.

Uzemie uZivania a prekroéenie hranic

Vozidlo je ur€ené na prevadzku na Uzemi Slovenskej republiky. Vycestovanie do zahrani€ia je mozné vylu¢ne
po predchadzajicom suhlase Najomcu.

Podnajomca je povinny oznamit Najomcovi zamer vycestovat do zahraniCia minimalne 24 hodin vopred
telefonicky alebo e-mailom. Najomca suhlas potvrdi alebo zamietne. Bez potvrdenia Najomcu nie je
Podnajomca opravneny s Vozidlom vycestovat. Pri vycestovani so sihlasom Najomcu sa UcCtuje poplatok za
prekroCenie hranic podla skupiny krajin (€l. 6.6.5) vo vySke podla Cennika poplatkov a pokut a Depozit sa
zvySuje o0 50 %.

Vycestovanie mimo krajin Eurépskej Unie je zakéazané. Vynimkou je Svajciarsko, pre ktoré plati povinnost
predchadzajldceho sthlasu podla bodu 6.6.2.

V pripade neopravneného vycestovania bez sihlasu Najomcu je N&jomca opravneny: (i) prostrednictvom
GPS technolégie obmedzit’ alebo zablokovat' prevadzku Vozidla; (i) odmietnut’ Podnajomcovi dalSiu jazdu a
prevziat Vozidlo kdekolvek sa nachadza; (iii) uCtovat vSetky naklady spojené s prevzatim Vozidla vratane
dopravy, odtiahnutia a administrativnych poplatkov. VSetky tieto naklady znasSa Podnajomca v pinej vyske.
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Za neopravnené vycestovanie bez predchadzajiceho suhlasu Ndjomcu sa Uctuje pokuta:

Krajina neopravneného vycestovania Pokuta
CZ, AT, PL, HU podla Cennika poplatkov a pokut
DE, IT, HR, SI, RO podla Cennika poplatkov a pokut

ostatné krajiny EU a Svajgiarsko (napr. PT, ES, FR, BE, podla Cennika poplatkov a pokut
NL, SE, FI, DK, LT, LV)

krajiny mimo EU okrem Svaj¢iarska — vycestovanie je podla Cennika poplatkov a pokut + prevzatie
zakazané (napr. NO, GB, RS, UA) Vozidla

Slovenska dialnicna znamka je zahrnutd v cene najmu. Platba dialnicnych poplatkov, myta alebo inych
poplatkov v zahranici je vylu€ne zodpovednostou Podnajomcu.

Dopravné priestupky a spravne delikty

Podnajomca zodpoveda za vSetky dopravné priestupky, pokuty a spravne sankcie uloZzené organmi verejnej
moci v suvislosti s uZivanim Vozidla poCas doby najmu, a to aj v pripade, ak budi doru¢ené Néjomcovi po
skonceni ndjmu, avSak najneskor do 36 mesiacov od ukoncenia Zmluvy.

Najomca je opravneny poskytnut identifikacné (daje Podnajomcu prislusSnym organom verejnej moci a
Uctovat administrativny poplatok za vybavenie kazdého dopravného deliktu podla Cennika poplatkov a pokut.

Ak Najomcovi pride pokuta alebo ina sankcia vztahujica sa k uzivaniu Vozidla Podnajomcom, Najomca ju
bezodkladne zasSle Podngjomcovi e-mailom na adresu uvedenu v Zmluve. Podnajomca je povinny uhradit
vySku pokuty Najomcovi do 7 dni od doru€enia e-mailu, spolu s administrativnym poplatkom podla Cennika
poplatkov a pokdt.

Servis a udrzba

Podnajomca je povinny bezodkladne informovat Najomcu a pristavit Vozidlo na servis do najblizSieho
autorizovaného servisu v pripade ak nastane ktorakolvek z nasledujlcich situécii: rozsvietenie servisnej
kontrolky alebo vystrazného symbolu na palubnej doske; nezvyCajny hluk, vibracie alebo zapach dymu;
dosiahnutie servisného intervalu (kilometricky alebo €asovy); povinna technické kontrola (STK/EK); akakolvek
zavada ohrozujuca bezpecnost jazdy; na vyzvu Najomcu. Opravy Vozidla je opravneny vykonavat vylucne
Najomca alebo nim urCeny autorizovany servis.

Podnajomca nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Ndjomcu vykonavat na Vozidle
Ziadne Upravy, prestavby ani technické zasahy, vratane inStalacie GPS zariadeni, kamier alebo inej
elektroniky.

Sluzba vodica

Najomca mdze na zéklade osobitnej dohody poskytnit Podndjomcovi sluzbu vodia — zamestnanca
Najomcu. Podmienky, cena a rozsah tejto sluzby st dohodnuté osobitne.

Vodi¢ — zamestnanec Najomcu kona v ramci pokynov Ndjomcu. Za Skody vzniknuté zavinenim vodica —
zamestnanca Najomcu zodpoveda Ngjomca. Podnajomca zodpoveda za Skody vzniknuté v doésledku jeho
pokynov alebo nespravneho spravania voci vodicovi.

Podnajomca nesmie pozadovat od vodia — zamestnanca N&jomcu konanie, ktoré je v rozpore s platnymi

pravnymi predpismi alebo internymi predpismi Najomcu.

Na objednavku sluzby vodica (vratane svadobného prenajmu s vodic¢om) sa primerane pouZziji ustanovenia
¢l. 4.2 o rezervacii, Platbe za rezervaciu, jej zruSeni a NO-SHOW; za dohodnuty €as prevzatia Vozidla sa
povazuje dohodnuty zaciatok poskytovania sluzby. Depozit sa pri sluzbe vodiCa nevyzaduje, ak nie je
dohodnuté inak (Cl. 7.5.1).
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CENA, DEPOZIT A PLATOBNE PODMIENKY

Najomné a sadzby

Podnajomca je povinny platit ndjomné dohodnuté v Zmluve. Jeden defi najmu predstavuje 24 hodin od
dohodnutého zaciatku najmu.

V najomnom su zahrnuté: zakladné krytie Sk6d (CDW), zakonné poistenie PZP, slovenska dialni¢na znamka
a dohodnuty limit kilometrov (pripadne neobmedzené km — podla Zmiuvy).

V ngjomnom nie su zahrnuté: pohonné hmoty, myto a dialnicné poplatky v zahranici, parkovné, dopravné
pokuty ani iné naklady vzniknuté pocas najmu.

Dohodnuty denny limit kilometrov sa nasobi poctom dni najmu a tvori celkovy kilometrovy limit pre celé
obdobie najmu. Podnajomca méze kilometre Cerpat lubovolne pocas najmu — nie je viazany dennym limitom.
Nadlimitné kilometre sa vypocitaju ako rozdiel medzi skuto€ne najazdenymi kilometrami a celkovym limitom.
Za kazdy nadlimitny kilometer sa Uctuje sadzba uvedena v Zmluve a Cenniku poplatkov a pokut.

Zmena najomného a podmienok: Najomca je opravneny jednostranne zmenit vySku najomného alebo
podmienky najmu pocas trvania Zmluvy z akéhokolvek dévodu (okrem iného: zmena pravnych predpisov,
poistnych podmienok, prevadzkovych nakladov alebo trhovych podmienok). O zmene informuje Podnajomcu
e-mailom na adresu uvedenu v Zmluve najmenej 7 dni vopred. Najomca nie je povinny zasielat informaciu o
zmene zakaznikom bez aktivneho zmluvného vztahu. Zmena podla tohto bodu sa nevztahuje na Zavaznu
rezervaciu pred zaCiatkom najmu ani na najomné za dohodnutl dobu najmu, ktoré uz bolo uhradené formou
Platby za rezervaciu.

Ak Podnajomca so zmenou nesuhlasi, je opravneny Zmluvu ukongit' a vrétit' Vozidlo do 48 hodin od doru€enia
oznamenia. Ak Vozidlo v tejto lehote nevrati, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi. Pri pred€asnom vrateni z
tohto dovodu Najomca pomerne zUctuje najomné za skuto€ne vyuzité dni a vrati nevyCerpanu Cast.

PrediZenie najmu

PrediZenie najmu je mozné vyluéne po predchadzajicom suhlase Najomcu, a to telefonicky alebo e-mailom.
Bez suhlasu Najomcu nie je Podngjomca opravneny si Vozidlo ponechat dlhSie ako je dohodnuté v Zmluve.

Sadzba pri predizeni:
- 0znamenie najmenej 24 hodin pred koncom najmu: rovnaka denné sadzba ako v Zmluve;

- oznamenie menej ako 24 hodin pred koncom ngjmu: denné sadzba zvySena o priplatok podla Cennika
poplatkov a pokdt;

- bez predchadzajiceho ozndmenia (vozidlo nie je vratené v ase): okrem sadzby sa UcCtuje stojné podla cl.
7.4.

PrediZenie najmu odsuhlasené podla ¢l. 7.2.1 alebo inG zmenu rozsahu najmu (napr. pridanie dalSieho vodica
alebo doplnkovej sluzby) zaznamenajli zmluvné strany v dodatku k Zmluve. Cenu podla dodatku vyUctuje
Najomca samostatnou faktdrou s vlastnym variabilnym symbolom, ktord Podnajomca uhradi bankovym
prevodom alebo platobnou kartou v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre, ak nie je v dodatku dohodnuté inak.

PredCasné vratenie zo strany Podnajomcu

Ak Podnajomca vrati Vozidlo pred uplynutim dohodnutej doby najmu z vlastného rozhodnutia (skrati najom),
nevznikd mu narok na vratenie najomného za nevyuzité dni ani na vratenie pomernej €asti uplatneného
Kreditu (Cl. 7.8.7) alebo hodnoty uhradenej DarCekovou poukazkou (€l. 7.9.11). Narok na pomerné vratenie
najomného za nevyuzité dni (alebo na to, aby sa za ne najomné neulctovalo) a s nim aj pomernej Casti
uplatneného Kreditu a hodnoty uhradenej DarCekovou poukazkou vznika pri pred€éasnom skon€eni najmu
vylu€ne v tychto pripadoch: (a) Podnajomca Zmluvu ukonci a Vozidlo vrati pre nesuhlas so zmenou VOP (cl.
16.3) alebo so zmenou ngjomného &i podmienok ndjmu (€l. 7.1.6), (b) Vozidlo pre technicki zavadu alebo
dopravna nehodu, ktori Podnajomca nezavinil, nemozno uzivat a N&jomca nevie zabezpecCit nahradné
vozidlo (€l. 9.5.9), (c) totalna Skoda na Vozidle, ktord Podnajomca nezavinil (¢l. 9.5.8), a (d) vySSia moc podla
¢l. 14 tychto VOP.
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Stojné

Ak Podnajomca nevrati Vozidlo v dohodnutom ¢ase a Vozidlo je blokované (napr. z dévodu dopravnej nehody,
poruchy alebo odmietnutia vratenia), Najomca je opravneny Uctovat stojné vo vySke stanovenej v Cenniku
poplatkov a pokut za kazdy zaCaty defi omeSkania, a to popri naroku na nadhradu Skody.

Depozit | Kaucia

Ak Najomca od Depozitu neupustil, Podnajomca je povinny zlozit Depozit vo vySke uvedenej v potvrdeni
rezervacie a v Zmluve pri prevzati Vozidla, a to platobnou kartou (zaplatenim alebo, ak to Ndjomca umoznuije,
zablokovanim sumy na karte) alebo v hotovosti (v hotovosti v rozsahu, ktory pripastaju pravne predpisy o
obmedzeni platieb v hotovosti); Depozit sa vopred bankovym prevodom neuhrddza. VySku Depozitu a
prijimané spOsoby jeho zlozenia oznami Najomca Podnajomcovi v potvrdeni rezervacie. Bez zlozZenia
Depozitu sa Vozidlo Podnajomcovi neodovzdava (€l. 4.1.4). Depozit sa nevyzaduje pri sluzbe vodi€a podla cl.
6.9 (napr. svadobny prengjom s vodi¢om), ak nie je dohodnuté inak. Ak sa zmluvné strany po€as najmu
dohodnt na doplneni alebo navy$eni Depozitu (napr. pri predizeni najmu), Podnajomca ho méze uhradit' aj
bankovym prevodom na Gcet Ndjomcu €. IBAN: SK39 0900 0000 0051 2812 6625, VS: variabilny symbol
rezervacie.

Vyska Depozitu sa uruje pre kazdé Vozidlo (podla jeho kategérie) a podla toho, ¢i ma Podnajomca trvaly
pobyt, sidlo alebo miesto podnikania na Uzemi Slovenskej republiky, alebo mimo neho. Pre Podnajomcu bez
trvalého pobytu/sidla na Uzemi Slovenskej republiky mdze byt Depozit vySSi, Co je oddvodnené objektivne
vySSim rizikom a naro€nostou cezhranicného vymahania pripadnej Skody. VysSka Depozitu je uvedend pri
Vozidle na webovom rozhrani, v potvrdeni rezervacie a v Zmluve. Najomca moZze v jednotlivom pripade vysku
Depozitu znizit alebo od neho upustit.

Depozit slizi na pokrytie: Skdd na Vozidle; nakladov z poruSenia VOP; nedoplatkov na najomnom; pokut,
poplatkov a inych pohladavok Njomcu voci Podnajomcovi.

Najomca vrati nevycerpanu €ast Depozitu do 15 pracovnych dni od vratenia Vozidla a vysporiadania vSetkych
pohladavok. Ak pri kontrole vratenia Vozidla vznikne podozrenie na Skodu alebo sa Skoda potvrdi, lehota na
vratenie Depozitu sa predlZuje az do UpIného vycislenia a Uhrady vSetkych pohladavok Najomcu. O pouZiti
Depozitu Najomca Podnajomcu informuje.

Podpisom Zmluvy Podngjomca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Najomcovi vznika pravo po vrateni
Vozidla jednostranne vycislit a zapocitat' voci Depozitu akékolvek naroky vzniknuté zo Zmluvy alebo VOP,
vratane $kdd na Vozidle, zmluvnych pokuit, poplatkov a narokov podla €l. 6.7 (dopravné priestupky) a ¢l. 9
(posSkodenie, strata a odcudzenie Vozidla), a to aj ked tieto skutocnosti vyjdu najavo az po podpise Protokolu
o vrateni Vozidla. Na takéto vyuctovanie sa nevyzaduje osobitny suhlas ani podpis Podnajomcu; pravnym
zakladom je tato Zmluva a VOP. Najomca vykona vyuctovanie najneskdr do 15 pracovnych dni od vratenia
Vozidla, s vynimkou narokov podla ¢l. 5.2.5 (skryté poSkodenia), ¢l. 6.7.1 (dopravné priestupky) a ¢l. 9.3.4
(stojné), pri ktorych platia predizené lehoty tam uvedené.

Depozit je vratnou pefaznou zabezpekou; nie je platbou najomného ani preddavkom na najomné a
nepodlieha DPH. Ak Najomca Depozit alebo jeho €ast pouzije na Uhradu pohladavky podla ¢l. 7.5.3 a 7.5.5,
povaZuje sa tato Cast za Uhradu prisluSnej pohladavky a doklad sa vystavi podla jej povahy (pri pohladavke
podliehajucej DPH, napr. poplatku podla Cennika poplatkov a pokut, s DPH). Po zloZeni Depozitu dostane
Podnajomca automaticky e-mailom potvrdenie o prijati kaucie a po vrateni Depozitu alebo jeho nevyCerpanej
Casti potvrdenie o vrateni kaucie. Depozit sa vracia v lehote podla ¢l. 7.5.4 rovnakym spdsobom, akym bol
zloZeny: Depozit zloZzeny kartou na ta istl platobnu kartu (pri zablokovani sumy uvolnenim blokéacie); Depozit
zloZeny v hotovosti v hotovosti pri vrateni Vozidla alebo bankovym prevodom na Ucet, ktory Podnajomca
uvedie; Depozit doplneny prevodom na bankovy Ucet, z ktorého bol odoslany.

Platobné podmienky

Ak nebolo dohodnuté inak (Cl. 4.1.5), pri kratkodobom najme (na uUcely tychto VOP najom do 31 dni) je
najomné vratane objednanych doplnkovych sluzieb a DPH splatné vopred ako Platba za rezervaciu v lehote
podla ¢l. 4.2.10. Platba sa uskutoChuje bankovym prevodom na (et Najomcu €. IBAN:
SK39 0900 0000 0051 2812 6625 s variabilnym symbolom uvedenym vo Vyzve na Uhradu (aj nacitanim QR

Strana 14 z 28



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY | Slovline s. r. o.

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.7
7.7.1

kédu PAY by square z Vyzvy na Uhradu), alebo platobnou kartou online prostrednictvom platobnej brany, ak je
tato moznost pri rezervacii dostupna. Pri rezervacii typu walk-in (vytvorenej v defn prevzatia Vozidla), pri
rezervacii, pri ktorej by lehota na Uhradu podla ¢l. 4.2.10 uplynula aZz po dohodnutom Case prevzatia Vozidla,
alebo ak to N4jomca v jednotlivom pripade povoli, je mozZzna Uhrada najomného aj pri prevzati Vozidla
platobnou kartou alebo v hotovosti (v hotovosti v rozsahu, ktory pripdstaju pravne predpisy o obmedzeni
platieb v hotovosti). Pri platbe prevodom je rozhodujici def pripisania sumy na Gcet Najomcu (Cl. 4.2.10);
platbu bez spravneho variabilného symbolu nemusi byt mozné v€as priradit. Platbu za rezervéaciu alebo jej
Cast’ mozno uhradit’ aj Darcekovou poukazkou (¢l. 7.9).

Pri DIhodobom najme (nad 31 dni) dohodnutom na zéklade individualnej ponuky (Cl. 4.2.12) sa najomné
fakturuje po kalendarnych mesiacoch, za nelplny mesiac pomernou ¢astou. Najomné za prvy mesiac vratane
objednanych doplnkovych sluzieb je splatné pred prevzatim Vozidla; najomné za kazdy dalSi kalendarny
mesiac je splatné vopred, najneskér v prvy den prislusného mesiaca, na zéklade faktdry vystavenej k tomuto
dfu, ak Zmluva neurcuje inak.

Ak Podnajomca neuhradi najomné za prisluSny mesiac v lehote splatnosti podla ¢l. 7.6.2, je Najomca
opravneny pozadovat vratenie Vozidla. Podnajomca je povinny pristavit a odovzdat Vozidlo Najomcovi
najneskor do 3 pracovnych dni od splatnosti. Ak Vozidlo neodovzd4, N4jomca je opravneny odobrat Vozidlo
podfa ¢l. 9.10.

V pripade omeskania s platbou je Najomca opravneny Uctovat zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z
diznej sumy za kazdy den omeSkania, ako aj poplatok za vyhotovenie upomienky podla Cennika poplatkov a
pokut.

Po prijati Platby za rezervaciu vystavi Najomca Faktdru k prijatej platbe (darovy doklad), v ktorej uvedie DPH
(ak sa uplatiiuje) ku dnu prijatia platby; Vyzva na Uhradu nie je dafiovym dokladom. Podn&jomcovi, ktory nie
je podnikatelom, mdze Najomca namiesto Faktlry k prijatej platbe zaslat potvrdenie o prijati platby. Po
podpise Zmluvy vystavi Ndjomca kone¢nu faktlru za najom, v ktorej od celkovej ceny odpocita (zUctuje)
uhradenl Platbu za rezervaciu vratane DPH; ak sa rozsah najmu a cena nezmenili, Podnajomca na zaklade
konecnej faktury ni¢ nedoplaca. Ak je cena za najom podla Zmluvy nizSia ako uhradené Platba za rezervaciu,
Najomca rozdiel vrati podla ¢l. 4.2.11 a vystavi opravny doklad; ak je vySSia, Podnajomca rozdiel uhradi
najneskor pri prevzati Vozidla. Poplatky a iné pohladavky podla Zmluvy, VOP a Cennika poplatkov a pokut
vzniknuté pocas najmu alebo pri jeho skonceni vylctuje Ndjomca samostatne. Pri Ghrade Darcekovou
poukazkou sa postupuje podla ¢l. 7.9.10.

Podnajomca suhlasi s tym, aby mu Néjomca faktdry, opravné doklady (dobropisy), Vyzvy na uhradu a
potvrdenia o platbach vyhotovoval v elektronickej podobe a dorucoval na e-mailovi adresu uvedenu v
rezervacii alebo v Zmluve, pripadne ich spristupnil v Klientskom U¢te; tym nie su dotknuté povinnosti Najomcu
podla osobitnych predpisov o elektronickej fakturacii.

Doplnkové poplatky
Nasledujuce poplatky a sankcie sa Uctuju podla Cennika poplatkov a pokut:

- pristavenie / vyzdvihnutie Vozidla (v ramci mesta pobocky a mimo mesta);

- prevzatie alebo vratenie Vozidla mimo prevadzkovych hodin;

- detska autosedacka, podsedak a iné doplnky (denna sadzba s maximalnym stropom);
= administrativny poplatok za rieSenie dopravného deliktu;

- nedotankovanie — naklady na pohonné hmoty + administrativny poplatok;

- natankovanie nespravneho paliva — pIné naklady opravy;

- strata prisludenstva (klGg&, sedacka, ECV, povinna vybava, cargo cover, iné);

= nadmerné znedistenie interiéru alebo exteriéru;

- fajCenie vratane elektronickych cigariet a zapachu;

= neopravnené prekrocenie hranic (vid ¢l. 6.6.5).
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Program odporucani a Kredit

Program odporacani je uréeny Klientom, ktori maju zriadeny Klientsky tcet. Ugast v lom je dobrovolna a
bezplatna; Klient v fiom kona vo vlastnom mene, nie ako zastupca ani sprostredkovatel Najomcu, a U¢astou
nevznika pracovnopravny ani iny obdobny vztah. Propagaciu Najomcu v rdmci podnikania (napr. na webovej
stranke, v platenej reklame alebo v rdmci influencerskej spoluprace) upravuje osobitnda pisomna zmluva o
partnerskej spolupraci uzatvorena s Najomcom; Klient, s ktorym bola taka zmluva uzatvorena, sa Programu
odporucani nezucastfiuje a jeho odmenu upravuje tato zmluva, na Kredit, ktory mu zostal na Klientskom Gcte,
sa vSak nadalej vztahuje tento ¢lanok.

Kazdy Klient najde v Klientskom Ucte v Casti ,Odporucte nas“ svoj Odporucaci kéd a Odporacaci odkaz,
vySku zlavy pre Privedeného klienta (Cl. 7.8.4) a vySku svojej odmeny (€l. 7.8.5). Klient ich mbze posielat
alebo odovzdavat’ osobam, ktorym sluzby Najomcu odporuca. Odporucaci kod je viazany na Klientsky Gcet a
nemozno ho previest na ind osobu. Najomca je opravneny Odporucaci kéd z prevadzkovych alebo
bezpe€nostnych dévodov zmenit; platny kdd a odkaz Klient vzdy najde v Klientskom ucte. Ak bol Odporucaci
kod deaktivovany (€l. 7.8.11), Klientsky tcet namiesto kddu a odkazu uvadza, Ze je deaktivovany.

Rezervacia sa priradi Odporucatelovi, ak Privedeny klient (a) otvori Odporicaci odkaz a do 90 dni z toho
istého prehliadaca vykona rezervaciu na webovom rozhrani, alebo (b) pri rezervacii na webovom rozhrani
zada Odporucaci kod do pola pre zlavovy kod. Rezervaciu vytvoreni Najomcom na zaklade osobnej,
telefonickej alebo e-mailovej objednavky Najomca Odporucatelovi priradi, ak Privedeny klient Odporucaci kod
uvedie pri objednavke. Pri otvoreni Odporucacieho odkazu sa v prehliadaci ulozi subor cookie ,sl_aff* s
Odporucacim kédom na 90 dni; slizi vylu€ne na priradenie rezervacie a na uplatnenie zlavy podla ¢l. 7.8.4.
Ak navstevnik otvori odkazy viacerych Odporucatelov, plati odkaz otvoreny naposledy; Odporucaci kéd
zadany pri rezervacii ma prednost pred odkazom. Ak Privedeny klient pri rezervacii namiesto Odporucacieho
kédu uplatni poukazku, rezervacia sa priradi Odporucatelovi, ktorého odkaz otvoril, zflava podla ¢l. 7.8.4 sa
vSak neposkytne. Pozastaveny alebo neplatny Odporucaci kéd ani vlastny Odporucaci kod rezervujuceho
Klienta sa rezervacii nepriradi (€l. 7.8.10).

Privedeny klient dostane zlavu z ceny namu vo vysSke uvedenej pri OdporuCacom kbde (spravidla
percentom); vysku zlavy vidi v suhrne ceny pred odoslanim rezervécie. Cenou najmu sa na Ucely tohto
¢lanku rozumie cena za samotny najom Vozidla podla cennika po pripadnej akciovej zlave, bez doplinkovych
sluzieb (napr. pristavenia, dalSieho vodi¢a), poplatkov, ndhrad Skody a Depozitu. Zlava sa poskytuje pri
kazdej rezervacii, ktort Privedeny klient s Odport€acim k6dom vykon& na webovom rozhrani a ktorej cena je
urcena podla cennika; neposkytuje sa pri ziadosti o cenovl ponuku, pri vozidle s cenou na vyZziadanie ani pri
rezervacii vytvorenej Najomcom. Zllavu z Odporucacieho kddu nemozno kombinovat so zlavovou poukazkou
(do rezervacie mozno zadat len jeden zlavovy kod); s DarCekovou poukazkou ju kombinovat mozno (cl.
7.9.8).

Za kazdu rezervaciu Privedeného klienta, ktora sa priradila Odporucatelovi a pri ktorej sa najom uskutocnil a
Vozidlo bolo vratené, pripiSe Najomca Odporucatelovi na Klientsky Gcet Kredit vo vySke percenta, ktoré mal
Odporucaci kéd v Case priradenia rezervacie Odporucatelovi (€l. 7.8.3) a ktoré bolo vtedy uvedené v
Klientskom cCte Odporucatela v cCasti ,Odporucte nas“, vypocitaného z ceny najmu podla rezervéacie
Privedeného klienta po odpocitani zliav, poukazok a Kreditu, ktoré uplatnil Privedeny klient. Narok na odmenu
vznika vratenim Vozidla; Kredit sa pripiSe automaticky a Odporucatel o tom dostane e-mail. NeskorSia zmena
percenta sa na rezervaciu, ktora uz bola Odporucatelovi priradena, nevztahuje. Odmena nevznika za
rezervaciu, ktora bola zruSena (vratane zruSenia podla ¢l. 4.2.2, 4.2.3 a 4.2.10) alebo odmietnuta, za
testovaciu rezervaciu Néjomcu ani za rezervaciu, ktora sa OdporUicatelovi podla ¢l. 7.8.3 nepriradila.
Odporucatel dostane odmenu za kazdu takato rezervaciu Privedeného klienta, nielen za prvi. Odporacatelovi
sa nespristupnujua osobné Udaje Privedeného klienta; v historii Kreditu vidi len Cislo rezervéacie, za ktord mu
bol Kredit pripisany.

Kredit m6ze uplatnit' len Klient, ktorému patri Klientsky Ucet, a to len na cenu najmu (¢l. 7.8.4) za vlastnu
rezervaciu priradena k jeho Klientskemu Gctu. Kredit sa uplatni, len ak si to Klient zvoli: pri rezervacii na
webovom rozhrani zaSkrtnutim policka ,Pouzit méj kredit”, neskér v detaile rezervécie v Klientskom Gcte, kym
najom nezacal a ndjomné za rezervaciu nie je uhradené, alebo prostrednictvom N&jomcu. Za rovnakych
podmienok méze Klient uplatnenie Kreditu zrusit. Kredit sa uplatni najviac do vysky jeho zostatku a najviac do
vysky ceny najmu; nevyCerpany zostatok zostava na Klientskom Gcte. Kreditom nemozno uhradit doplnkové
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sluzby, Depozit, poplatky a pokuty podla Cennika poplatkov a pokut, nahradu Skody ani cenu podla dodatku k
Zmluve (¢l. 7.2.3). Kredit mozno kombinovat' so zlavou podla ¢l. 7.8.4 aj s poukazkou a uplatni sa po nich.
Uplatneny Kredit zniZzuje Cenu rezervacie a tym aj Platbu za rezervéciu. Po vystaveni faktary za najom uz
Kredit na rezervaciu uplatnit' ani jeho uplatnenie zrusit nemozno; tym nie je dotknuté jeho vratenie podfa cl.
7.8.7.

Ak sa rezervacia, na ktorl bol Kredit uplatneny, pred odovzdanim Vozidla zruSi alebo odmietne (najma
zruSenim podla ¢l. 4.2.3, pri NO-SHOW podla ¢l. 4.2.2, automatickym zruSenim podla ¢l. 4.2.10 alebo
zruSenim ¢i odmietnutim zo strany Najomcu), uplatneny Kredit sa v plnej vySke automaticky vrati na Klientsky
UCet. Nahrada za zruSenie sa pocita z Ceny rezervacie po uplatneni Kreditu. Kredit uplatneny na najom, ktory
sa uskutocnil (Vozidlo bolo odovzdané), sa nevracia pri pred€asnom vrateni Vozidla z vlastného rozhodnutia
Podnajomcu (¢l. 7.3.1). Ak sa vSak Podnajomcovi najomné za nevyuZité dni vracia alebo nelctuje (najma
podfa €l. 7.1.6, 9.5.8, 9.5.9, 14 a 16.3), vrati Najomca na Klientsky UcCet aj pomernu Cast’ uplatneného Kreditu
pripadajicu na tieto dni.

Klient, ktory si Klientsky Gcet sam zriadi registraciou na webovom rozhrani, dostane po dokonceni registracie
uvitaci Kredit, ak ho Najomca v tom Case poskytuje; jeho vySku Najomca Klientovi oznami po dokonceni
registracie a Klient ju vidi v Klientskom UGcte. Uvitaci Kredit sa poskytuje najviac raz na jednu e-mailovl
adresu a neposkytuje sa, ak tato adresa uz dostala uvitaciu poukdzku za prihlasenie na odber noviniek. Na
uvitaci Kredit a na Kredit pripisany Najomcom z iného dévodu (napr. vrateny alebo kompenzacny Kredit) sa
vztahuja ¢l. 7.8.6, 7.8.7 a 7.8.9. Poukazky (napr. uvitacia poukazka za prihlasenie na odber noviniek alebo
poukdzka ako podakovanie po prenajme) nie su Kreditom a riadia sa podmienkami uvedenymi pri nich;
Dar¢ekova poukazka nie je Kreditom ani zlavovou poukazkou a riadi sa €l. 7.9.

Kredit nema obmedzenl platnost. Kredit nie je penaznym ani platobnym prostriedkom; nevyplaca sa v
peniazoch, nemozno ho zamenit za hotovost, previest na inl osobu ani na iny Klientsky Ucet a nedroc€i sa.
Vynimkou je prechod Klienta do partnerskej spoluprace podla osobitnej zmluvy (€l. 7.8.1), podla ktorej sa
odmena vyplaca v peniazoch: do partnerskej spoluprace sa prevedie a podla tejto zmluvy vyplati len Kredit
ziskany ako odmena za odporucanie podla €l. 7.8.5; uvitaci Kredit ani iny Kredit sa neprevadza a zostava
Klientovi na uplatnenie podla €l. 7.8.6. Kredit zanikd bez nahrady vymazom Klientskeho Gctu (napr. na
Ziadost Klienta o vymaz osobnych tdajov) a pri ukon€eni Programu odporucani podla ¢l. 7.8.13. Kredit, ktory
Najomca Klientovi pripisal namiesto penazného pinenia, na ktoré mal Klient narok (najma pri vybaveni
reklamacie podla ¢l. 15), vS8ak vymazom Klientskeho U¢tu ani ukon€enim Programu odporicani nezanikd;
jeho nevycerpany zostatok Njomca Klientovi v takom pripade na Ziadost vyplati v peniazoch.

V Programe odporucani je zakazané najma:

- (&) odporucit seba samého, teda pouzit' vlastny Odporucaci kod alebo Odport€aci odkaz pri vlastnej
rezervacii, a to aj pod inou e-mailovou adresou, cez iny Klientsky Gcet alebo prostrednictvom inej osoby
(napr. blizkej osoby), ktora rezervaciu vykond v prospech Odporucatela, najmd ak Vozidlo uZziva
Odporucatel alebo najomné v skutoCnosti plati on; rezervaciu na vlastny Klientsky ucet alebo vlastni e-
mailovl adresu systém Najomcu Odporucatelovi nepriradi;

- (b) zriadovat viacero Klientskych uctov alebo Klientske Uty na vymyslené alebo cudzie Udaje;

- (c) vykonavat fiktivne rezervacie alebo rezervécie len na Gcel ziskania zlavy alebo odmeny;

= (d) vymienat si Odporucacie koédy s inymi osobami na Gcel vzajomného ziskavania odmeny bez
skuto€ného odporicania;

= (e) zverejiiovat Odporucaci kéd alebo Odportcaci odkaz na weboch so zlavovymi kupénmi a kédmi, v
porovnavacoch cien alebo v podobnych verejnych zoznamoch;

= (f) Sirit Odporucaci kdd alebo Odporacaci odkaz nevyziadanymi spravami (spam) prostrednictvom e-mailu,
SMS, diskusnych for alebo sociélnych sieti;

- (g) uvadzat o Najomcovi, jeho cenach, poisteni, Depozite alebo podmienkach nepravdivé alebo
zavadzajuce (daje alebo vystupovat tak, akoby Klient konal v mene Ndjomcu;

- (h) propagovat Odporucaci kéd alebo Odporucaci odkaz platenou reklamou vo vyhladavacoch alebo na
socialnych sietach, ktora je zamerana na nazov ,Slovline“, ,Slovline Collection“ alebo ich zamenitelné
varianty.
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Ak Klient porusi ¢l. 7.8.10, Najomca je opravneny (a) odmenu za dotknutl rezervaciu nepriznat, (b) Kredit,
ktory Klient porusenim ziskal, odpisat’ z Klientskeho U¢tu, najviac do vySky jeho zostatku, (c) Odporicaci kéd
deaktivovat a (d) Klienta z Programu odporucani vylucit. Ak Klient (Odporucatel alebo Privedeny klient) ziskal
zfavu podla ¢l. 7.8.4 alebo Kredit podvodnym konanim, N&jomca je opravneny pozadovat doplatenie
neopravnene ziskanej zlavy vratane hodnoty neopravnene ziskaného Kreditu, ktory uz bol uplatneny. Prijaté
opatrenie a jeho dévod Najomca Klientovi oznami e-mailom. Za poruSenie €l. 7.8.10 sa Klientovi, ktory je
Spotrebitelom, nelctuje zmluvna pokuta; tym nie je dotknuty narok Najomcu na nahradu Skody. Klient, ktory s
opatrenim nesuhlasi, mdZe podat reklamaciu podla ¢l. 15; tym nie su dotknuté jeho prava podla ¢l. 16.9.

Kredit, zlava podla ¢l. 7.8.4 a odmena podla €l. 7.8.5 su vzZdy vyjadrené v eurach vratane DPH. Zlava a
uplatneny Kredit zniZzuju cenu najmu vratane DPH uvedenu v doklade, ktory Najomca k rezervacii vystavi; v
rovnakom pomere sa znizi zaklad dane aj DPH v sadzbe platnej pre najom.

N&jomca je opravneny podmienky Programu odporG€ani zmenit, najméa vySku zlavy a odmeny; aktuélnu
vysSku zlavy a odmeny uvadza v Klientskom Gcte. Zmena sa nevztahuje na Kredit, ktory uz bol pripisany, ani
na odmenu za rezervacie priradené Odporucatelovi pred u¢innostou zmeny (€l. 7.8.5). Ndjomca je opravneny
Program odporicani ukoncit; ukonCenie oznami na webovom rozhrani a e-mailom Klientom, ktorym na
Klientskom Ucte zostava Kredit. Odo dna ukonCenia sa nové rezervacie Odporicatelom nepriradujd; za
rezervacie priradené pred ukonCenim vznikd narok na odmenu podla ¢l. 7.8.5. Kredit moZno uplatnit pri
rezervaciach vykonanych do 3 mesiacov odo dfa ukoncenia Programu odporucani; po uplynuti tejto lehoty
nevycCerpany Kredit zanika bez nahrady, okrem Kreditu podla poslednej vety ¢l. 7.8.9. Na zmenu tohto ¢lanku
sa inak vztahuje ¢l. 16.2.

Darcekova poukazka

DarCekova poukézka je jednoucelovy poukaz podla § 9a zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,
ktory Najomca vydava v elektronickej podobe (PDF) a prijima ako Uhradu za najom Vozidla podla tychto VOP,
najviac do vysky jej zostatku. DarCekova poukazka ma cislo, hodnotu v eurach vratane DPH, posledny den
platnosti a Koéd DarCekovej poukazky. Nie je zlavou, zlavovou poukazkou ani Kreditom (Cl. 7.8) a Cenu
rezervacie neznizuje; jej uplatnenim sa uhradza Platba za rezervaciu (Cl. 7.9.10).

Darcekovu poukazku mozno kupit len na webovom rozhrani Najomcu, v hodnote od 50 € do 2 000 € v celych
eurach; na pobocke, telefonicky ani v hotovosti sa nepredava. Cena DarCekovej poukazky sa rovna jej
hodnote a obsahuje DPH v zakladnej sadzbe. Kupujlci v objednavke uvedie svoje meno a priezvisko, e-mail
a fakturacnu adresu, pri kipe na firmu aj obchodné meno a identifikacné tdaje firmy (pri slovenskej firme 1ICO
a DIC), pripadne IC DPH. IC DPH méZe Kupujlci uviest len slovenské (SK a 10 &islic); s IC DPH, ktoré mu
pridelil iny Stat ako Slovenska republika, DarCekovl poukazku kupit nemozno. Pred odoslanim objednavky
Kupujuci vyjadri sthlas s tymito VOP; odoslanim objednavky tlacidlom ,Objednat s povinnostou platby”
uzatvara s Najomcom zmluvu o kupe DarCekovej poukazky. Z bezpecnostnych dévodov mdze Najomca
obmedzit pocet a celkovi hodnotu objednéavok jedného Kupujuceho za der.

Kupujuci uhradi cenu do 7 dni odo dna objednavky bankovym prevodom na Ucet Najomcu s variabilnym
symbolom objednavky (aj nacitanim QR kodu PAY by square), alebo platobnou kartou online cez platobnu
branu, ak ju webové rozhranie pri objednavke ponuka; Udaje na Uhradu dostane hned po odoslani
objednavky na webovom rozhrani aj e-mailom a pred uplynutim lehoty mu Najomca posle pripomienku. V
hotovosti sa DarCekova poukézka neuhradza. Darcekovi poukazku Najomca vyda po pripisani ceny na svoj
UCet, pri platbe kartou po potvrdeni platby platobnou branou; platbu kartou vysSej hodnoty méze Néjomca
pred vydanim DarCekovej poukazky overit; ak platbu kartou pri overeni neprijme, objednavku zrusi,
Darcekovl poukazku nevyda, oznami to Kupujicemu e-mailom a zaplatend cenu mu vrati bez zbytoc¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni, na platobnu kartu, z ktorej bola uhradena. Ak cena nie je v lehote uhradend,
objednavka zanika a Najomca o tom Kupujicemu posle e-mail; platbu, ktora bola odoslana a je pripisana az
neskdr, Ndjomca prijme a DarCekovu poukazku vyda. Po prijati platby vystavi Najomca Kupujicemu faktiru
(danovy doklad) s DPH ku dfiu prijatia platby a doru€i mu ju e-mailom.

Dar¢ekovl poukazku (PDF s Kédom Darcekovej poukazky) doru¢i Najomca e-mailom podla volby
Kupujuceho Kupujucemu alebo Obdarovanému, a to hned po vydani alebo v den, ktory Kupujuci v
objednavke zvoli (najviac 90 dni odo dfna objednavky; ak cena v tento den eSte nie je pripisana, hned po
vydani). Pri doruceni Obdarovanému dostane Kupujlici e-mailom oznamenie o odoslani (bez Koédu). Po
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7.9.5

7.9.6

7.9.7

7.9.8

7.9.9

7.9.10

vydani si Kupujlci méze DarCekovu poukazku stiahnut aj na stranke objednavky, na ktora vedie odkaz v e-
mailoch k objednavke. Meno obdarovaného, meno darcu a venovanie, ktoré Kupujlci v objednavke uvedie,
sa vytlaCia na DarCekovu pouké&zku. Kupujuci zodpoveda za spravnost e-mailovej adresy Obdarovaného;
kym DarCekova poukazka nebola doruCena, posSle ju Ngjomca na Ziadost Kupujuceho na inG adresu
Obdarovaného.

Dar¢ekova poukézka je na dorucitela: uplatnit' ju mdze ktokolvek, kto pozna jej Kéd, a Najomca neoveruje, Ci
ide o Kupujuceho alebo Obdarovaného. Kupujlci a Obdarovany st povinni Kod chranit pred zneuzitim. Pri
strate Kédu alebo podozreni na jeho Unik Najomca na Ziadost Kupujuceho alebo Obdarovaného Kéd vymeni:
pévodna Darcekova poukazka sa zneplatni a jej nevyCerpany zostatok s rovnakou platnostou prejde na novu
Darcekovl poukazku s novym Cislom a novym Kdédom, ktord Najomca poSle e-mailom na adresu, na ktoru
bola doru¢ena pévodna Darcekova poukazka, alebo Kupujucemu. Za hodnotu, ktord niekto uplatnil povodnym
Kodom pred jeho vymenou, Najomca nezodpoveda. Zostatok, platnost a stav DarCekovej poukézky si mozno
po zadani Kodu overit na webovom rozhrani Najomcu; Udaje o Kupujicom ani o Obdarovanom sa pri tom
nezobrazuja.

Darcekova poukazka plati 12 mesiacov odo dna vydania; posledny defn platnosti je na nej uvedeny.
Dar¢ekovu poukazku treba uplatnit' (€l. 7.9.9) najneskér v posledny def platnosti; samotny ndjom moze zacat
aj neskor. 30 dni pred koncom platnosti poSle Ngjomca e-mailom upozornenie, ak na DarCekovej poukéazke
zostava nevycCerpany zostatok, spravidla na adresu, na ktord bola doru¢end; jeho nedorucenie nema vplyv na
koniec platnosti. Na Ziadost’ Kupujiceho alebo Obdarovaného podani najneskér do 3 mesiacov po skonceni
platnosti Najomca platnost jedenkrat prediZi o 3 mesiace od jej pévodného konca. Zostatok, ktory sa do
konca platnosti neuplatnil, prepada; pri predizeni platnosti sa obnovi. Hodnotu, ktord sa na Dar&ekovi
poukéazku vréati podla ¢l. 7.9.11, mozno uplatnit’ eSte najmenej 30 dni odo dna vratenia, aj keby platnost inak
skoncila skor.

Dar¢ekovou poukazkou mozno uhradit’ Platbu za rezervaciu, teda najomné vratane objednanych doplnkovych
sluzieb a poplatkov, ktoré su suCastou Ceny rezervacie (napr. pristavenie alebo prevzatie a vratenie mimo
prevadzkovych hodin). Darcekovou poukazkou nemozno uhradit Depozit, poplatky, sankcie, zmluvné pokuty
a nahradu Skody vzniknuté pocCas namu alebo po nom, cenu podla dodatku k Zmluve vyuctovana
samostatnou faktdrou (Cl. 7.2.3), najomné pri DIhodobom najme fakturovanom po kalendarnych mesiacoch
(Cl. 7.6.2) ani njjom, ktory Najomca fakturuje s prenesenim darovej povinnosti (najma Podnajomcovi —
pravnickej osobe s IC DPH z iného €lenského Statu EU) alebo inak bez slovenskej DPH.

DarCekova poukazka sa da pouzit' aj Ciastocne; nevyCerpany zostatok ostava na nej na dalSie rezervacie
pocas jej platnosti. Z DarCekovej poukazky sa pouzije jej dostupny zostatok, najviac vSak Cast Platby za
rezervaciu, ktora eSte nie je uhradend. Na jednu rezervaciu mozno uplatnit' najviac 3 Daréekové poukazky.
DarCekovl poukdzku mozno kombinovat s jednym zlavovym kbédom (zlavovou poukazkou alebo
Odporucacim kédom, ¢l. 7.8.4) a s Kreditom (Cl. 7.8.6): najprv sa uplatni zlava, potom Kredit a DarCekovou
poukazkou sa uhradza az vysledna Platba za rezervaciu.

Darcekovl poukazku uplatni ten, kto pozna jej Kod: pri rezervacii na webovom rozhrani zadanim Koédu do
pola ,Dar€ekova poukazka“ (nie do pola pre zlavovy kod), neskdr v detaile rezervacie v Klientskom ucte
alebo prostrednictvom Najomcu, a to len kym je rezervéacia v stave ,ha vyziadanie" alebo potvrdend, Vozidlo
eSte nebolo odovzdané a nebola vystavena konec¢na faktdra za ndjom. Pri Ziadosti o cenovd ponuku ju mozno
uplatnit' az po urCeni ceny a potvrdeni rezervacie, pri rezervacii, ktorej cenu treba eSte urcit' (Cl. 4.2.8), az po
ur€eni ceny. Pri rezervacii v stave ,na vyziadanie* (€l. 4.2.7) sa hodnota DarCekovej poukazky len rezervuje a
0 rezervovanu sumu sa zniZi jej dostupny zostatok; potvrdenim rezervacie sa rezervovanou hodnotou uhradi
Platba za rezervaciu (aj ked medzitym skoncila platnost’ DarCekovej poukézky), a ak Ndjomca rezervaciu
odmietne alebo ju Podngjomca pred potvrdenim zruSi, rezervovana hodnota sa uvolni. Pri potvrdenej
rezervacii sa Platba za rezervaciu DarCekovou poukazkou uhradi hned. Na Ziadost Podnajomcu moéze
Najomca uplatnenie DarCekovej poukazky zruSit a hodnotu vratit na DarCekovl poukazku, kym Vozidlo
nebolo odovzdané a nebola vystavena konecné faktlra za najom.

Uhrada Dar¢ekovou poukazkou je Ghradou Platby za rezervéaciu alebo jej ¢asti. DPH z nej Najomca uviedol
uz vo faktare pri predaji DarCekovej poukazky, preto k nej Faktdru k prijatej platbe (Cl. 7.6.5) nevystavuje;
konec€na faktlra za najom uvedie cell cenu a Cast uhradenu DarCekovou poukazkou odpocita vratane DPH s
odkazom na faktlru za predaj Daréekovej poukazky. ZvySok Platby za rezervaciu, ktory DarCekova poukazka
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7.9.12

7.9.13

7.9.14

neuhradila, uhradi Podnajomca spésobom podla ¢l. 7.6.1. Odchylne od €l. 4.2.10 sa Uhrada len DarCekovou
poukazkou nepovaZuje za Uhradu Platby za rezervaciu sCasti: ak Dar¢ekova poukazka neuhradi cell Platbu
za rezervaciu a Podnajomca zvysSok v lehote podfa ¢l. 4.2.10 neuhradi ani sCasti, rezervacia sa automaticky
zrusi a uplatnena hodnota sa vréati na Daréekovl poukazku (&l. 7.9.11); lehotu si Podnajomca méze predizit
ako pri rezervacii, za ktoru eSte ni¢ neuhradil.

Ak sa rezervacia, na ktori bola DarCekova poukazka uplatnend, pred odovzdanim Vozidla zruSi alebo
odmietne (vratane automatického zruSenia podla ¢l. 4.2.10 a zruSenia Najomcom), uplatnend hodnota sa
nevracia v peniazoch, ale v plnej vyske na DarCekovu poukaZzku, z ktorej bola uplatnena (po vymene Kodu na
novu DarCekovl poukéazku). Ak Najomcovi pri zruSeni vznikne narok na nahradu za zruSenie (Cl. 4.2.3) alebo
pri NO-SHOW (Cl. 4.2.2), zapocita ju najprv proti hodnote uhradenej DarCekovou poukazkou a az zvySok proti
pefaznej Uhrade; penazna Uhrada sa vrati podla €l. 4.2.11 a zvySna hodnota sa vrati na DarCekovu
poukazku. Cast hodnoty Darcekovej poukazky, ktor( si Najomca poneché ako nahradu za zruSenie, opravi
Najomca opravnym dokladom (dobropisom) k faktire za predaj DarCekovej poukazky, ktory doruci
Kupujucemu. Ak sa pred vystavenim konecnej faktiry za najom Cena rezervacie znizi pod uhradent sumu,
preplatok sa vrati najprv na DarCekovl poukazku a az zvySok podla ¢l. 4.2.11. Ak sa Podnajomcovi po
vystaveni konec¢nej faktury za nijom alebo po odovzdani Vozidla vracia Cast uhradeného nadjomného (najmé
pri ukon€eni Zmluvy s pomernym vratenim ndjomného za nevyuZité dni podla ¢l. 7.1.6, 9.5.8, 9.5.9, 14 alebo
16.3, pri odobrati Vozidla a zaverecnom vyuctovani podla ¢l. 9.10 a 10.3.1, za dni bez nahradného vozidla
podla ¢l. 9.5.8 alebo pri inom zniZzeni najomného), vrati Najomca vracanU sumu najprv na DarCekovu
poukazku, a to najviac do vysky hodnoty z nej uhradenej (pri viacerych DarCekovych poukazkach najprv na
td, ktorou bolo uhradené naposledy), a az zvySok vrati podla ¢l. 4.2.11 alebo zapocita podla ¢l. 10.3.1;
opravny doklad (dobropis) ku konec¢nej faktlre za najom vystavi len na tento zvySok a o vrateni na DarCekovu
poukazku Podnajomcu informuje e-mailom. Inak sa hodnota uplatnena na najom, ktory sa uskutocnil (Vozidlo
bolo odovzdané), na DarCekovi pouk&zku nevracia.

Kupujaci (spotrebitel' aj podnikatel) méze od zmluvy o kipe Darcekovej poukazky odstlpit bez uvedenia
dévodu do 14 dni odo dia jej uzavretia (Cl. 7.9.2), ak DarCekova poukazka nebola ani s€asti uplatnena a jej
hodnota nebola ani rezervovana pre rezervaciu (€l. 7.9.9), a to ani vtedy, ak sa uplatnena alebo rezervovana
hodnota neskér na Darcekovl poukazku vratila alebo uvolnila. Ak posledny den lehoty pripadne na sobotu,
nedelu alebo sviatok, poslednym dfiom lehoty je najbliZzSi nasledujlci pracovny def; lehota je zachovana, ak
Kupujuci odstupenie odoSle najneskér v jej posledny den. Kupujuci odstupi odkazom ,Odstupit od zmluvy* v
e-maile s potvrdenim objednavky alebo platby, pripadne na strdnke objednavky, a potvrdenim tlaCidlom
.Potvrdit  odstupenie“, alebo akymkolvek jednoznacnym vyhlasenim zaslanym e-mailom na
collection@slovline.com s ¢islom objednavky; méze pouZzit' aj vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
podla zakona €. 108/2024 Z. z., nie je to vSak povinné. Najomca prijatie odstlpenia bez zbyto¢ného odkladu
potvrdi Kupujucemu e-mailom, v ktorom uvedie, kedy odstUpenie prijal. Odstupenim sa DarCekova poukazka
zruSuje a nemozno ju uplatnit, ani ak ju Kupujuci uz daroval alebo bola doru¢end Obdarovanému;
nezaplatena objednavka sa zruSi a Kupujlci ni€¢ neuhradza; platbu, ktori Kupujici medzitym odoslal, mu
Najomca vrati rovhakym sposobom najneskér do 14 dni odo dna jej pripisania. Zaplatend cenu vrati Najomca
Kupujucemu v plnej vySke bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfa doruCenia odstupenia,
rovnakym spdsobom, akym bola uhradena (platbu prevodom na bankovy Ucet, z ktorého bola odoslana,
platbu kartou na platobnu kartu, z ktorej bola uhradend), ak sa s Kupujucim nedohodne inak; Kupujicemu tym
nevznikaju ziadne poplatky. K faktire za predaj DarCekovej poukazky vystavi Najomca opravny doklad
(dobropis). Po uplynuti lehoty na odstipenie alebo po uplatneni DarCekovej poukazky (aj Ciasto€nom)
DarCekovl poukdzku nemozno vrtit ani vymenit za peniaze; jej nevyCerpany ani prepadnuty zostatok sa
nevyplaca a neuroci sa. Hodnota sa na Dar¢ekovu poukazku vracia len podla ¢l. 7.9.9 a 7.9.11.

Najomca je opravneny DarCekovl poukazku zablokovat, ak ma dévodné podozrenie, Ze jej Kod ziskala
neopravnena osoba alebo Ze Darcekova poukazka bola kipena, ziskana alebo sa uplatiiuje podvodne alebo
v rozpore s tymito VOP. Zablokovanu Darcekovl poukazku nemozno uplatnit' a jej hodnota rezervovana pre
nepotvrdenu rezervaciu sa pri potvrdeni rezervacie uvolni; po odpadnuti dévodu Najomca DarCekovu
poukéazku odblokuje. Opakované zadavanie neplatnych Kédov mdze Najomca doCasne obmedzit.

Osobné ldaje Kupujuceho a Obdarovaného spractva Najomca podla Zasad ochrany osobnych tdajov (IS 10
Darcekové poukazky). Ukoncenie predaja DarCekovych poukazok nema vplyv na uz vydané Darcekové
poukazky.
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POISTENIE A KRYTIE SKOD

Zakonné poistenie PZP

Kazdé Vozidlo je poistené zédkonnym poistenim zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového
vozidla (PZP) v sulade s platnou legislativou SR. Naklady na PZP su zahrnuté v ndjomnom. Poistenie PZP je
platné na Gzemi EU.

Havarijné poistenie - CDW (Zakladné krytie)

Z&kladné havarijné poistenie (CDW — Collision Damage Waiver) je zahrnuté v cene ndjmu a znizZuje financnu
zodpovednost Podngjomcu za Skodu na Vozidle na vySku spoluGcasti uvedenej v Zmluve a Cenniku
poplatkov a pokdt.

Poistenie CDW sa nevztahuje na:

- Skody spdsobené porusenim Zmluvy alebo VOP;

- Skody spbsobené vedenim Vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok;
- Skody vzniknuté jazdou v teréne alebo na nespevnenych cestach bez sthlasu;

- Skody v dosledku imyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti;

= kradez Vozidla, ak Podnajomca neodovzda kIU¢ od Vozidla;

- vandalizmus;

- Skody na interiéri Vozidla (poSkodenie sedadiel, palubnej dosky, ¢alinenia a pod.);

- Skody spbsobené fajcenim;

- 8kody vzniknuté vedenim Vozidla neopravnenou osobou.

CDW sa vztahuje aj na Skody na skle, pneumatikach a diskoch kolies, ktoré vznikli v priamej savislosti s
havariou a su kryté kasko poistenim Najomcu. Samostatné defekty ani opotrebenie pneumatik CDW nekryje.

POSKODENIE, STRATA A ODCUDZENIE VOZIDLA

Povinnosti pri Skodovej udalosti

V pripade dopravnej nehody je Podnajomca povinny:

- bezodkladne privolat policiu (povinné ak Skoda presahuje 3 990 EUR alebo ak vznikla Skoda na zdravi);

- vyplnit Eurépsky zaznam o nehode;

- bezodkladne telefonicky kontaktovat asistencnu linku Najomcu: +421 948 202 210 a nasledne e-mailom
oznamit' vznik Skody;

- neopustit miesto nehody pred prichodom policie a splnenim zakonnych povinnosti;

- nepreberat’ zavazky za Skodu tretich stran pred ukoncenim Setrenia;

- pisomne oznamit Najomcovi vznik Skody najneskér do 24 hodin.

Podnajomca je povinny kontaktovat asistenéna linku Najomcu (+421 948 202 210) pri akejkolvek nudzovej

situécii. Ak Podndjomca v nadzovej situécii nezavola na asistencnu linku a vyuzije bezné kontaktné Cislo
Najomcu, Najomca nenesie zodpovednost za neposkytnutll pomoc mimo prevadzkovych hodin.

V pripade odcudzenia Vozidla je Podnajomca povinny: bezodkladne informovat Najomcu, ktory poda trestné
oznamenie na policii ako vlastnik Vozidla; odovzdat' Ndjomcovi kIG€ od Vozidla a poskytnuat plnd stcinnost’ pri
Setrenti.

Stret so zverou

Stret Vozidla so zverou sa povaZzuje za osobitni poistnt udalost. Podnajomca je povinny: bezodkladne
privolat policiu a vyZiadat si potvrdenie o nehode; kontaktovat asistencna linku Najomcu; zabezpecit
fotodokumentéaciu miesta nehody a poSkodenia Vozidla. Bez policajného zdznamu mo6Ze poistoviia odmietnut
poistny udalost’.
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Vyska zodpovednosti Podnajomcu

Vyska $kod, spoluti€asti a pokut sa liSi podla kategérie Vozidla. Vozidla kategoérie Luxury podliehajd vySSim
sadzbam ako vozidla kategorie Premium. Konkrétne sumy st uvedené v Cenniku poplatkov a pokdt.

Pri kazdej Skodovej udalosti, ktord si vyZaduje nahlésenie poistovni, obhliadku, prevoz Vozidla do servisu

alebo administrativne Ukony zo strany Najomcu, sa UCtuje pausalny administrativny poplatok podla Cennika
poplatkov a pokdt.

Podnajomca hradi spoluti¢ast’ a Skody podla nasledujlcej tabulky:

- Drobné poSkodenie — Vozidlo pojazdné, servis nie je potrebny: fixna pokuta podla Cennika poplatkov a
pokut (liSi sa podla kategorie Vozidla);

- VacsSie poSkodenie / havaria — Vozidlo do servisu: spolutcast + stojné podfa Cennika (70 % dennej
sadzby x dni v servise, dokladované faktarou servisu) + administrativny poplatok;

- Havaria — Vozidlo pojazdné, servis nie je potrebny: fixna pokuta podla Cennika poplatkov a pokut +
administrativny poplatok;

- Interiérové poSkodenie — bez servisu: fixna pokuta podla Cennika poplatkov a pokut;

- Interiérové posSkodenie — servis potrebny: cena dielov a opravy + stojné podla Cennika (x dni v servise
dokladované fakttrou);

- Celné sklo (prasklina vyZzadujica vymenu): spoluti¢ast + stojné podla Cennika + administrativny poplatok;

- Pneumatika (povinna vymena): cena pneumatik celej napravy + stojné;

- Strata kltca: cena nadhradného kltca podla kalkulacie servisu + prevzatie Vozidla podla sadzby uvedenej
v Cenniku poplatkov a pokut (tam a spét) + stojné;

- Prevzatie Vozidla (neopravnené vycestovanie, nezaplatenie, poruSenie VOP): sadzba za km podla
Cennika poplatkov a pokut (tam a spat) + vSetky suvisiace naklady.

Stojné sa vypocitava na zaklade poctu dni Vozidla v servise dokladovanych servisnou faktdrou, alebo na
zaklade odborného odhadu servisného Casu pre konkrétnu Skodu. Najomca je opravneny uplatnit stojné
kedykolvek pocCas 3 rokov od vzniku Skody.

V nasledujucich pripadoch zodpoveda Podngjomca za Skodu v plnom rozsahu (100 %) bez ohladu na
uzatvoreny poistny balik:

umyselne spdsobené Skoda;

- jazda pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok;

- kradez Vozidla v désledku nedbanlivosti Podnajomcu;

- odmietnutie dychovej skusky;

= opustenie miesta nehody;

- vedenie Vozidla neopravnenou osobou;

- pouzitie Vozidla na neopravnenom Uzemi bez suhlasu.

Ak z Eurdpskeho zaznamu o nehode alebo policajného protokolu vyplyva, Ze Podnajomca nie je vinnikom
dopravnej nehody, Podnajomca nehradi spolutiast, stojné ani administrativny poplatok podla tohto ¢lanku.
Podnajomca sa zavazuje poskytnat Ndjomcovi sucinnost a postupit mu narok na nahradu Skody, vratane

stojného a administrativneho poplatku, voCi zodpovednej tretej strane, resp. jej poistovni zodpovednosti za
Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla.

Defekt a posSkodenie pneumatik

Podnajomca zodpoveda za akékolvek poSkodenie pneumatiky pocas najmu bez ohladu na pric¢inu. Jedinou
vynimkou je stav pneumatiky zaznamenany ako nevyhovujici v Protokole pri prevzati Vozidla. Stav
pneumatik sa zaznamenéava do Protokolu pri prevzati.

V pripade defektu je Podnajomca povinny bezodkladne kontaktovat asistencni linku Najomcu
(+421 948 202 210) a postupovat podla jej pokynov. Naklady na vymenu, opravu alebo odtiahnutie Vozidla v
dbsledku defektu znaSa Podnajomca.
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Nahradné vozidlo

Ak dojde k technickej zavade Vozidla alebo k poSkodeniu Vozidla v dosledku dopravnej nehody (bez ohladu
na to, €i ju zavinil Podnajomca, iny Ucastnik cestnej premavky, alebo neznamy pachatel), Najomca vynalozi
primerané Usilie na zabezpecenie ndhradného vozidla porovnatelnej kategorie, spravidla do 24 az 48 hodin
od nahlasenia udalosti Podnajomcom. Tato lehota je orientacna a jej prekroCenie samo osebe nezaklada
narok Podnajomcu na nahradu Skody. Ak nahradné vozidlo nie je mozné zabezpecit z dbévodu jeho
nedostupnosti, vzdialenosti od aktualneho umiestnenia vozidiel Najomcu alebo mimo otvaracich hodin,
Najomca za to nenesie zodpovednost.

Ak udalost podla bodu 9.5.1 nebola zavinena Podngjomcom, Podnajomca neuhradza Ziadne naklady spojené
s pristavenim ani uzivanim nahradného vozidla. Naklady znaSa Najomca, ktory si ich uplatiiuje voci poisteniu
zodpovednosti za Skodu (PZP) vinnika, ak je vinnik identifikovany a poisteny; ak vinnik nie je zistitelny alebo
nie je poisteny, néklady sa rieSia z vlastného poistenia (KASKO) Néjomcu.

Ak bola udalost' podla bodu 9.5.1 zavinena Podndjomcom, Podnajomca uhradi cenu pristavenia nahradného
vozidla podla Cennika poplatkov a pokut a je povinny uhradit najomné za obe Vozidla si¢asne a samostatne
— najomné za povodné Vozidlo (stojné poCas doby opravy) aj ndjomné za nahradné Vozidlo.

Ak je Podnajomcovi poskytnuté nahradné vozidlo nizSej kategérie, nez bola dohodnuta kategoria pévodného
Vozidla, ndjomné sa za dni jeho poskytnutia zniZzi o rozdiel medzi dennou sadzbou pdvodne dohodnutej
kategorie a dennou sadzbou nahradného vozidla. Nahradné vozidlo podlieha rovnakym VOP a Cenniku
poplatkov a pokit ako pévodné Vozidlo; pripadné Skody na ndhradnom vozidle sa Gctuju rovnako ako Skody
na pévodnom Vozidle.

Do doby, kym nie je zavinenie udalosti podla bodu 9.5.1 preukazatelne ur¢ené (najma na zaklade zaznamu
policie alebo Eurdpskeho formulara o nehode), je Najomca opravneny pozadovat od Podnajomcu zloZenie
zabezpeky vo vyske zodpovedajicej moznym nakladom podla bodu 9.5.3. Po preukazatelnom urceni, ze
udalost’ nebola zavinena Podnajomcom, Najomca zabezpeku bezodkladne vrati.

Podnajomca je povinny bezodkladne zabezpecit zaznam policie alebo Eurépsky formular o nehode, vymenit
si s ostatnymi UCastnikmi nehody identifikatné a poistné Gdaje a tieto podklady bezodkladne poskytnut
Najomcovi. Ak Podnajomca tuto povinnost nesplni, na ucely tychto VOP sa mé& za to, Zze udalost’ zavinil
Podnajomca.

V pripade defektu pneumatiky sa nahradné vozidlo neposkytuje. Najomca zabezpeci asistenciu (vymena
alebo odtiahnutie) na naklady Podnajomcu.

Ak dbéjde k totalnej Skode na Vozidle, ktor4d nebola zavinend Podngjomcom, Najomca podla svojich
aktualnych kapacit zvoli bud (a) ukonCenie Zmluvy s pomernym vratenim najomného za nevyuzité dni
prenadjmu, alebo (b) poskytnutie nahradného vozidla. Pri dlhodobom prenajme sa Najomca zavazuje
poskytnat nahradné vozidlo ¢o najskor, aj keby to malo trvat dihSie ako 24 hodin; za kazdy den, pocas
ktorého Podngjomca nemé k dispozicii ziadne vozidlo, sa ndjomné neuctuje.

Ak sa Vozidlo po€as najmu v dosledku technickej zavady alebo poSkodenia pri dopravnej nehode, ktoré
Podnajomca nezavinil, stane nespdsobilym na uzivanie a Ndjomca Podnajomcovi nedokaze zabezpecit
nahradné vozidlo (€l. 9.5.1), je Podnajomca opravneny Zmluvu ukoncit a Vozidlo vrétit; ak Vozidlo nie je
pojazdné, vrati ho po dohode s Najomcom tam, kde sa nachadza. Najomca mu v takom pripade vrati
pomernu Cast najomného za nevyuzité dni, ako aj pomernu Cast’ uplatneného Kreditu a hodnoty uhradenej
Darcekovou poukézkou, s vypoctom a spdsobom vratenia podla ¢l. 16.3. Toto pravo nevznika, ak udalost
zavinil Podnjomca (Cl. 9.5.3 a 9.5.6), pri defekte pneumatiky (Cl. 9.5.7) ani pri totalnej Skode, pri ktorej sa
postupuje podla ¢l. 9.5.8. Ustanovenie ¢l. 9.5.1 o tom, Zze Najomca nezodpoveda za nemoznost zabezpecit
néhradné vozidlo a Ze prekroCenie lehoty nezaklad& narok na ndhradu Skody, tym nie je dotknuté.

Odtiahnutie vozidla

Ak bude Vozidlo odtiahnuté organmi verejnej moci (policia, mestska policia) alebo tretou osobou v dosledku
konania alebo opomenutia Podnajomcu, znaSa Podnajomca vSetky naklady na odtiahnutie, odkladné a
suvisiace administrativne poplatky.
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Strata prisluSenstva

Podnéajomca je povinny nahradit Najomcovi stratu alebo zni¢enie akejkolvek Casti prisluSenstva v plnej vySke
podla Cennika poplatkov a pokut. Medzi spoplatiiované polozky patria najmé: kIG¢ od Vozidla; technicka
dokumentacia a doklady; evidencné &islo vozidla (ECV — tabulka); rezervné koleso alebo stprava na opravu
defektu; povinna vybava (lekarnicka, vystrazny trojuholnik, reflexna vesta); koberCeky a rohoze; zadné plato
(cargo cover); detska autosedacka; Air Balance cartridge (Mercedes-Benz).

Pneumatiky — vymena celej napravy

Pri povinnej vymene pneumatiky z dévodu poskodenia je Podnajomca povinny uhradit ndklady na vymenu
oboch pneumatik na prislusnej naprave. Dovodom je bezpecnostny predpis vyZadujuci rovnaké pneumatiky
na jednej naprave (rovnaky typ, vyrobca a stupen opotrebenia). Naklady zahffiaji cenu oboch pneumatik a
montaz.

Vandalizmus

Podnajomca zodpoveda za stav Vozidla poCas celej doby najmu. Ak Vozidlo poSkodi tretia osoba pocas
najmu (vandalizmus, poSkrabanie a pod.), Podnajomca zodpoveda za Skodu v rozsahu prislusnej spolutcasti
podla uzatvoreného poistného balika.

Pravo odobrat’ vozidlo

Najomca je opravneny, a to aj bez predchadzajliceho sthlasu Podnajomcu a prostrednictvom Opravnenej
osoby, fyzicky odobrat Vozidlo kdekolvek sa nachadza, ak Podnajomca porusuje VOP alebo Zmluvu, alebo
ak hrozi vznik skody na Vozidle. Podnajomca je povinny poskytnut Najomcovi alebo Opravnenej osobe pina
sucinnost’ pri odobrati Vozidla.

Klasifikacia poskodenia a stojné

Najomca je opravneny posudit charakter zisteného poSkodenia Vozidla. Ak poSkodenie bréani riadnej
prevadzkyschopnosti Vozidla, Najomca vec rieSi ako poistnd udalost. Ak ide o posSkodenie kozmetického
charakteru, ktoré neobmedzuje prevadzkyschopnost Vozidla, je Ndjomca opravneny vec vyrieSit aj mimo
poistnej udalosti.

PoSkodenie Vozidla sa na Ucely tohto ¢lanku €leni podla zavaznosti na: (a) drobné poskodenie (minor), (b)
stredné poskodenie (medium) — oboje rieSené mimo poistnej udalosti sadzbou podla Cennika poplatkov a
pokdut, a (c) zavazné poskodenie (major) — rieSené formou poistnej udalosti.

Za samostatné poskodenie sa povazuje kazdé poSkodenie zistené na inej Casti/diele Vozidla; jednotlivé
poskodenia sa posudzuju a U¢tuju samostatne, aj ked vznikli pri tej istej udalosti.

Pri poskodeni rieSenom formou poistnej udalosti je Podnajomca povinny uhradit: (a) spolutc¢ast vo vysSke
ur€enej prislusnou poistnou zmluvou Najomcu, (b) administrativny poplatok za vybavenie poistnej udalosti
podla Cennika poplatkov a pokut a (c) stojné podla nasledujiceho bodu.

Ak v priebehu jedného prenajmu vznikne viac samostatnych poistnych udalosti, polozky podla
predchadzajldceho bodu sa uplatiiuju samostatne za kazdu poistnd udalost’.

Stojné plynie odo diia nahlasenia poistnej udalosti prisluSnej poistovni do dia prevzatia opraveného Vozidla
Najomcom zo servisu, vratane doby ¢akania na najbliz§i mozny termin prevzatia Vozidla do servisu.

Dni podla predchadzajiceho bodu musia byt dolozitelné (potvrdenie poistovne o nahlaseni, potvrdenie
servisu 0 termine prevzatia/odovzdania); stojné sa nelctuje za dni, po€as ktorych bolo omeSkanie
preukazatelne zavinené Najomcom.

Stojné sa uplatiiuje vyluéne pri poSkodeni rieSenom formou poistnej udalosti; pri drobnom a strednom
poSkodeni sa stojné neuctuje.

Ak dbéjde k totalnej Skode na Vozidle alebo k jeho kradezi zavinenej Podnajomcom alebo v dosledku
poruSenia jeho povinnosti podla Zmluvy ¢i tychto VOP, zodpoveda Podnajomca za Skodu v plnom rozsahu
bez ohladu na vySku spolut¢asti alebo Depozitu.
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Ustanovenia bodu 9.11.4 o Uhrade spolulc€asti, administrativneho poplatku a stojného sa uplatiiuja, ak
poskodenie zavinil Podngjomca, alebo ak vinnik po3kodenia nie je zistitelny alebo nie je poisteny. Ak
poSkodenie preukazatelne spdsobila tretia strana s identifikovanym a poistenym vozidlom, néklady sa rieSia
postupom podla bodu 9.5.2 a Podngjomca ustanovenia bodu 9.11.4 neplati.

Pri totalnej Skode na Vozidle, ktora nebola zavinena Podnajomcom, sa postupuje podla bodu 9.5.8.

UKONCENIE ZMLUVY

Riadne ukoncenie

K riadnemu ukonceniu Zmluvy dodjde uplynutim doby trvania uvedenej v Zmluve po vrateni Vozidla. Riadnym
ukon€enim nezanikaju nevysporiadané financné zavazky Podnajomcu voci Najomcovi.

Pred€asné ukoncenie — pravo Najomcu

Najomca je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:

- Podnédjomca je v omeSkani so zaplatenim odplaty alebo jej Casti o viac ako 7 dni;
- Podnéjomca porusil zakaz podnajmu (¢l. 4.1.2);

= bol na majetok Podnajomcu podany navrh na vykon rozhodnutia, vyhlasenie konkurzu alebo
reStrukturalizacie;

- Podnédjomca uziva Vozidlo sp6sobom spdsobujicim Skodu alebo hrozbu Skody;

- Podnéajomca uviedol pri uzatvarani Zmluvy nepravdivé informacie;

- Podnéjomca bol spojeny so spachanou trestnou ¢innostou;

= nastala smrt’ Podnajomcu — fyzickej osoby alebo zanik Podnajomcu — pravnickej osoby bez pravneho
nastupcu.

V pripade smrti Podnajomcu su jeho dediia povinni bezodkladne informovat Najomcu a vratit Vozidlo
najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti.

Ak sa Najomca rozhodne Vozidlo predat pocas trvania najomného vztahu, je opravneny ho Podnéjomcovi
vymenit za vozidlo rovnakej alebo vys3ej kategorie. Podnajomca je povinny vymenu Vozidla akceptovat a
novu Zmluvu podpisat. Zmena Vozidla sa nepovazuje za porusenie Zmluvy zo strany Najomcu.

Zaverec€né vyuctovanie

Po ukonceni Zmluvy Najomca vykona zavere€né financné vyuctovanie. Ak je vysledkom preplatok, Najomca
ho uhradi Podnajomcovi do 30 dni. Ak je vysledkom nedoplatok, Podnajomca ho uhradi do 7 dni od
dorucenia zavere€ného vyuctovania.

C. ZAVERECNA CAST

11

111

11.2

11.3

INFLACNA DOLOZKA

Najomca je opravneny jedenkrat (1x) rocne jednostranne zvysit odplatu za uzivanie Predmetu zmluvy o mieru
inflacie za predchadzajlci kalendarny rok, oficialne vyhlasenud Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

ZvySenie odplaty nadobuda platnost vzdy k prvému diu niektorého z kalendarnych Stvrtrokov (1. januér, 1.
april, 1. jal, 1. oktéber). Najomca je povinny oznamit zmenu Podnajomcovi e-mailom minimalne 30 dni pred
jej uginnostou, spolu s uvedenim vy3ky inflacie podla SU SR a nového ndjomného.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na jednorazové kratkodobé najmy (do 31 dni), ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Najomca spractva osobné Udaje Podnajomcu v zmysle Nariadenia EU 2016/679 (GDPR) a zakona &.
18/2018 Z. z. Podrobnosti o spracldvani su dostupné v Zasadach ochrany osobnych uUdajov na
https://collection.slovline.com.

Pravny zéklad spractvania: plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR), plnenie zédkonnych povinnosti (pism.
c¢) a opravneny zaujem Najomcu — ochrana majetku (pism. f).

Totoznost a vodiCsky preukaz sa overuju podla ¢l. 3.2.2. Okrem elektronického overenia prostrednictvom
sluzby DIDIT Najomca nevyhotovuje fotoképie, skeny ani fotografie dokladov totoznosti a vodicskych
preukazov a snimky dokladov ani tvare neuchovava; snimky z elektronického overenia (fotografie dokladov a
podla druhu overenia aj fotografia tvare a zaznam z kontroly Zivosti) uchovava len DIDIT ako sprostredkovatel
Najomcu. Podrobnosti st v Zasadach ochrany osobnych Udajov. Fotodokumentacia stavu Vozidla pri prevzati
a vrateni tvori sucast dokumentacie k Zmluve.

Doba uchovavania: pocas trvania najmu + 3 roky (premiCacia lehota) + 10 rokov pre UCtovné doklady.
Podnajomca ma pravo na pristup, opravu, vymaz a prenosnost’ Gdajov. Kontakt: collection@slovline.com.

Na zasielanie obchodnych ponuk sa osobné Udaje spractvaju len na zéklade osobitného suhlasu, ktory méze
byt kedykolvek odvolany.

ZODPOVEDNOST PODNAJOMCU A NAHRADA SKODY

Podnajomca zodpoveda za Skodu spbésobent Najomcovi poruSenim akejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo
Zmluvy, VOP alebo platnych pravnych predpisov, ibaze preukaze, Ze poruSenie bolo spbdsobené okolnostami
vylu€ujdcimi zodpovednost.

Podnajomca sa zavazuje nahradit Ndjomcovi vzniknutd Skodu v celom rozsahu do 7 dni od pisomnej vyzvy.
Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Ndjomcu na nahradu Skody presahujucej vySku pokuty.

Najomca nezodpoveda za majetok Podnajomcu ani tretich oséb umiestneny vo Vozidle po€as poskytovania
sluzieb.

VYSSIA MOC

Za vySSiu moc sa povazuju okolnosti nezavislé od vole zmluvnych stran, ktoré nemohli byt predvidané ani
odvratené, najma: Zivelné pohromy (povoden, zemetrasenie, poZiar), vojnovy stav, teroristicky utok, Statom
nariadena karanténa alebo iné opatrenie obmedzujuce slobodu pohybu, vypadok infraStruktary.

Zmluvna strana postihnuta vySSou mocou je povinna o tejto skutocnosti bezodkladne informovat druht stranu
e-mailom alebo telefonicky a preukazat existenciu vy$Sej moci.

Po dobu trvania vys$Sej moci s povinnosti dotknutej strany pozastavené. Najomné sa neuctuje za dni, pocas
ktorych Podnjomca preukazatelne nemohol Vozidlo uzivat ani ho vrétit z dévodu vySSej moci.

Ak vySSia moc trva dlhSie ako 14 dni, je kazda zo zmluvnych stran opravnena Zmluvu pisomne ukoncit bez
naroku na zmluvni pokutu. Najomné sa zUctuje pomerne za skutocne vyuzité dni.

VySSia moc nezbavuje Podnajomcu zodpovednosti za Skodu na Vozidle, ktord vznikla jeho konanim alebo
zanedbanim pred nastUpenim vy33ej moci.

REKLAMACIE

Podnajomca je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomne (e-mailom alebo poStou) na kontaktnej adrese
Najomcu. Reklamacia musi obsahovat popis reklamovanej skuto€nosti a pripadné dokazy.

Najomca je povinny vybavit' reklaméciu do 30 dni od jej doru¢enia. Ak Najomca reklaméaciu zamietne alebo na
Au neodpovie v tejto lehote, ma Podnajomca — Spotrebitel pravo obratit sa na Najomcu so Ziadostou o
napravu a nasledne na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla ¢l. 16.9.
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VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Podnajomca odoslanim rezervacie, Uhradou Platby za rezervaciu a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito VOP a Cennikom poplatkov a pokit dostupnymi na https://collection.slovline.com a na
pobocke N&jomcu, porozumel im a suhlasi s nimi. Klient to isté potvrdzuje odsthlasenim VOP pri zriadeni
Klientskeho Gctu (€l. 1.4).

Najomca je opravneny tieto VOP kedykolvek zmenit. Zmeny nadobudaju ucinnost” diiom zverejnenia na
https://collection.slovline.com. O zmene VOP, ktora ma vplyv na prebiehajuci zmluvny vztah, Ndjomca
informuje Podnajomcu e-mailom na adresu uvedeni v Zmluve najmenej 7 dni vopred. Najomca nie je povinny
zasielat' informéaciu o0 zmene VOP zé&kaznikom bez aktivnej zmluvy. Zmena VOP sa na uzZ uzavretl Zavaznu
rezervaciu ani na uhradenu Platbu za rezervaciu bez vyslovného suhlasu Podnajomcu nevztahuje.

Ak Podndjomca so zmenou VOP nesuhlasi, je opravneny Zmluvu ukoncit' a vratit' Vozidlo do 48 hodin od
dorucenia oznamenia. Ak Vozidlo nevrati v tejto lehote, ma sa za to, ze so zmenou suhlasi. Ak Podnajomca
Zmluvu z tohto dévodu ukonci a Vozidlo v tejto lehote vrati, Najomca mu vrati pomernd €ast najomného za
nevyuzité dni, t. j. dennl sadzbu (cenu najmu Vozidla po zlavach a uplatnenom Kredite, bez doplnkovych
sluzieb a poplatkov, ktoré sa nevracaju, vydelent dohodnutym poctom dni najmu a zaokrahlenu na centy)
vynasobenl poctom nevyuzitych dni. Nevyuzité dni si dohodnuty pocet dni najmu zniZzeny o pocet dni od
zaCiatku ndjmu do ukoncenia Zmluvy, pricom kazdych zacatych 24 hodin sa pocita ako jeden den (Cl. 5.2.2).
Z tejto sumy vrati Najomca najprv na Dar€ekovu poukazku, a to najviac do vysky hodnoty z nej uhradenej (Cl.
7.9.11), a na zvySok vystavi opravny doklad (dobropis) k faktire za najom a vréati ho podla ¢l. 4.2.11 alebo
zapocita podla ¢l. 10.3.1. Na Klientsky Gcet vrati Najomca aj pomernu Cast uplatneného Kreditu: uplatneny
Kredit vydeleny dohodnutym poctom dni ndjmu a vynasobeny poctom nevyuzitych dni (Cl. 7.8.7).

Pisomnosti a oznamenia sa dorucuju osobne, poStou alebo elektronicky. E-mailova sprava sa povaZuje za
doru€enl dfiom jej odoslania na e-mailovi adresu druhej strany uveden( v Zmiuve.

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom SR. Na vztahy nimi neupravené sa pouZziju prisluSné ustanovenia
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, resp. zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost’ ostatnych
ustanoveni. Neplatné ustanovenie sa nahradi platnym s €o najblizSim pravnym vyznamom.

VSetky zmeny Zmluvy si mozné len pisomnou formou podpisanou oboma zmluvnymi stranami, pokial nie je
vyslovne uvedené inak.

Najomca je opravneny postupit pohladavky, prava a povinnosti vyplyvajiuce z VOP a Zmluvy na tretiu osobu a
je povinny o tom Podnajomcu pisomne informovat.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (ARS)

V pripade sporu zo spotrebitel'skej zmluvy mézu strany vyuZit' alternativne rieSenie sporov (ARS) podla
zakona €. 391/2015 Z. z.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Najomcu so ziadostou o napravu (e-mailom na collection@slovline.com),
ak nie je spokojny so spbsobom, ktorym N&jomca vybavil jeho reklaméciu, alebo ak sa domnieva, ze
N&jomca porusil jeho prava. Ak Najomca na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni odo dia jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu ARS. ARS pred Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné (8§ 22 ods. 1 zakona ¢. 391/2015
Z. z.); opravnena pravnicka osoba moze pozadovat poplatok za zaCatie ARS najviac 5 € vratane DPH (8§ 22
ods. 2 tohto zakona).

Organom alternativneho rieSenia  spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia
(https://lwww.soi.sk); Spotrebitel sa mdze obratit' aj na ind opravnenu pravnickd osobu zapisani v zozname
subjektov ARS podla bodu 16.9.4. Moznost obrétit' sa na sud tym nie je dotknuta.

Zoznam subjektov ARS: https://iww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1

V pripade rozporu medzi slovenskym a cudzojazy¢nym znenim VOP ma prednost slovenské znenie.
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Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost diiom ich zverejnenia na https://collection.slovline.com, t. j. diia 5. 11. 2026,
a vztahuju sa na rezervacie vykonané po ich zverejneni. Na rezervacie vykonané pred zverejnenim tychto VOP sa
vztahuju VOP v zneni, s ktorym Podnajomca vyjadril sthlas pri rezervacii; ustanovenia ¢l. 4.2.1 az 4.2.11, 7.5.1, 7.5.6
a 7.6.1 tohto znenia sa na ne pouZziju, len ak st pre Podngjomcu vyhodnejSie (napr. lehota na Uhradu plynaca az od
potvrdenia rezervacie) alebo ak s ich pouzitim Podndjomca vyslovne suhlasi. Lehota na Uhradu a automatické
zruSenie rezervacie podla €l. 4.2.10 sa na ne inak pouziju len s vyslovnym suhlasom Podnéjomcu. Kredit pripisany
pred zverejnenim tychto VOP zostava Klientovi zachovany a vztahuje sa nan €l. 7.8; Klient, ktory zriadil Klientsky Gcet
pred zverejnenim tychto VOP, vyjadruje sthlas s ¢l. 7.8 podla &l. 1.4. Cl. 7.8.7 (vratenie Kreditu pri zruSeni rezervécie)
sa pouzije aj na rezervéacie vykonané pred zverejnenim tychto VOP. Na rezervéacie vykonané pred zverejnenim tychto
VOP sa namiesto ustanoveni skorSich zneni VOP o vyhotoveni fotoképie alebo skenu dokladu totoznosti a vodi¢ského
preukazu pouZiju €l. 3.2.2 a 12.3 tohto znenia. Cl. 4.2.14 (obnovenie zlavovej poukéazky), 7.3.1, 9.5.9 a 16.3 (pomerné
vratenie ndjomného, Kreditu a hodnoty Darcekovej poukéazky) tohto znenia sa pouZziju aj na rezervécie vykonané pred
zverejnenim tychto VOP, pretoZe su pre Podnajomcu vyhodnejSie alebo doterajSie pravidla len spresiiuja.

Odoslanim rezervécie, thradou Platby za rezervaciu, podpisom Zmluvy alebo odsthlasenim VOP pri zriadeni
Klientskeho uctu suhlasite so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti Slovline s. r. o.
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