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N L0V

COLLECTION

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre najom motorovych vozidiel
spolocnosti Slovline, s.r.o.
platné od 14.7.2026

A. VSEOBECNA CAST

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") st suCastou kazdej Zmluvy o najme motorového
vozidla uzatvorenej spolo¢nostou Slovline, s.r.o., so sidlom Parkova 75/7, 930 13 Horné Myto, ICO:
50621254, DIC: 2120402405, IC DPH: SK2120402405, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Okresny sud Trnava, oddiel Sro, vioZka €. 39949IT (dalej len "Najomca").

1.2 VOP upravuju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran vznikajlice na zaklade alebo v suvislosti so
Zmluvou o najme vozidla. V pripade nesuladu medzi VOP a Zmluvou platia ustanovenia Zmluvy.

1.3 VOP su vypracované v sllade s platnymi pravnymi predpismi SR, najma zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik a zakonom €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik. Ak je Podnjomca Spotrebiteflom, vztahy
sa riadia aj zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

1.4 VOP su dostupné na nahliadnutie na pobocke Najomcu a zverejnené na webovej stranke Ngjomcu.
Podnajomca podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze sa s VOP oboznamil a suhlasi s nimi.

1.5 Prevadzkové hodiny: Po — Pi9:00 — 17:00 | Tel.: +421 911 128 161 | E-mail: collection@slovline.com |
Web: https:l/icollection.slovline.com | Asistencna linka (24/7): +421 948 202 210

2 DEFINICIE

Najomca Slovline, s.r.0. — prenajimatel vozidiel,

Podnajomca | Klient fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu s Najomcom;
Spotrebitel fyzicka osoba, ktord nekoné v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti;

Pravnickad osoba na UcCely VOP aj fyzick&d osoba — podnikatel v zmysle § 2 Obchodného zakonnika;
Zmluva pisomna zmluva o najme motorového vozidla uzatvorena medzi Najomcom a Podngjomcom;
Predmet zmluvy | Vozidlo osobné motorové vozidlo Specifikované v Zmluve vratane prislusenstva;

PrisluSsenstvo vSetky slcasti a vybavenie neoddelitelne spojené s Vozidlom pri prevzati (klG¢, doklady,
povinna vybava, rezervné koleso a pod.);

Protokol preberaci a odovzdavaci dokument potvrdzujici stav Vozidla; tvori sacast’ Zmluvy;

Cennik poplatkov a pokit neoddelitelna sicast Zmluvy obsahujuca vySku poplatkov, sankcii a
zmluvnych pokdut; zverejnena na https:/icollection.slovline.com/sk/cennik-poplatkov;

Depozit | Kaucia pefazna zabezpeka zlozena Podnajomcom bankovym prevodom na krytie zavazkov
vocCi Najomcovi;

Nadmerné uzZivanie stav, ked Podnajomca: (i) prekrocil dohodnuty limit km; (ii) znecistil Vozidlo nad
obvykll mieru; (iii) prevazal zvierat4 bez suhlasu; (iv) opotreboval brzdy/kotice nad obvykld mieru; (v)
jazdil s defektom, bublinou, driftom; (vi) inak nhadmerne opotreboval Vozidlo;
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Pracovny deii  kazdy den okrem soboty, nedele a dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov SR;
Nekryté riziko naroky Najomcu voci Podngjomcovi na nahradu finan€nych plneni prevySujice zaplateny
Depozit;

Opravnena osoba fyzickd osoba konajlca v mene Podnajomcu na zéklade plnomocenstva s Uradne
osved€enym podpisom.

Rucitel fyzicka osoba, ktora v Zmluve prevzatim rucitelského zavazku ruci za penazné zavazky
Podnajomcu — pravnickej osoby voci Ndjomcovi vzniknuté zo Zmluvy.

Kateg6ria Premium vozidla strednej a vysSej triedy (napr. BMW 5, obdobné modely); konkrétne
zaradenie vozidla je uvedené v Zmluve.

Kategéria Luxury  vozidla luxusnej triedy (napr. Mercedes-Benz GLS, BMW X7, obdobné modely);
konkrétne zaradenie vozidla je uvedené v Zmluve.

3 KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI

3.1 Konanie pravnickej osoby

3.1.1 Pravnickd osoba kona Statutarnym orgdnom alebo prostrednictvom Opravnenej osoby na zaklade
plnomocenstva s Uradne osvedéenym podpisom splnomocnitela. Podnajomca — pravnickd osoba predklada
pri uzatvoreni Zmluvy: vypis z Obchodného registra alebo zivnostensky list (nie starSi ako 3 mesiace) a
splnomocnenie vodica, ak nie je Statutarnym zastupcom. Zmluvu za Podnajomcu — pravnickd osobu podpisuje
Statutarny organ alebo Opravnena osoba spolo¢ne s Ruciteflom. Preberaci protokol podpisuje vyluéne vodi¢
uvedeny v Zmluve (Cl. 5.1.2); Rucitel' berie na vedomie a suhlasi, Ze takto podpisany Protokol, vratane
fotodokumentécie, je voci nemu zavaznym dékazom o stave Vozidla bez ohladu na jeho osobni nepritomnost’
pri prevzati i vrateni Vozidla.

3.2 Preukazovanie totoZnosti a skenovanie dokladov

3.2.1 Najomca je pri kazdom uUkone opravneny poZadovat preukézanie totoznosti. Fyzicka osoba preukazuje
totoZnost' platnym obCianskym preukazom alebo cestovnym pasom; pravnickd osoba platnym dokladom
totoZnosti osoby konajucej v jej mene.

3.2.2 Za uc€elom uzatvorenia Zmluvy a ochrany majetku Najomcu je Ndjomca opravneny vyhotovit fotokdpiu
/ sken predlozeného dokladu totoZnosti a vodicského preukazu Podnjomcu, a to v sulade s platnou pravnou
Upravou ochrany osobnych udajov. Podpisom Zmluvy Podnajomca s tymto suhlasi.

3.2.3 N§jomca je opravneny odmietnut’ vydanie Vozidla, ak Podndjomca nepredlozi poZzadované doklady,
alebo ak existuje dévodné podozrenie, Ze je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok.

3.3 Fotodokumentacia

3.3.1 Pri kazdom prevzati a vrateni Vozidla sa vyhotovuje fotodokumentacia stavu Vozidla (miniméalne 6
fotografii: 4 rohy, predok, zadok + detaily poSkodeni). Fotografie tvoria prilohu Protokolu a st zavaznym
dbkazom stavu Vozidla.

3.3.2 Najomca je opravneny vyhotovit fotografické zaznamy Vozidla kedykolvek pocas trvania ndjmu, najma
pri podozreni z poruSenia VOP alebo hrozby poSkodenia.

B. OSOBITNA CAST

4 PREDMET ZMLUVY A REZERVACIA

4.1 Predmet zmluvy

4.1.1 Najomca prenechava za odplatu Podnajomcovi osobné motorové vozidlo (Predmet zmluvy) na docasné
uZivanie pocas dohodnutej doby. Podnajomca sa zavazuje Vozidlo uzivat' v stlade so Zmluvou a VOP a za
jeho uzivanie zaplatit dohodnutt odplatu.

4.1.2 Podnajomca nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Najomcu opravneny Vozidlo dalej
prenajat, vypozicat, darovat, predat ani inak prenechat tretej osobe. Za poruSenie tejto povinnosti si Najomca
vyhradzuje pravo Uctovat zmluvni pokutu podla Cennika poplatkov a pokut a odstapit od Zmluvy.
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4.1.3 In& osoba méze Vozidlo viest len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Najomcu. Tato sluzba je
spoplatnena podla Cennika poplatkov a pokut.

4.1.4 Zmluva nadobuda platnost a Gc€innost kumulativnym splnenim oboch nasledujicich podmienok: (a)
podpisom Zmluvy oboma zmluvnymi stranami a (b) Uplnou Uhradou Depozitu a dohodnutého najomného. Do
splnenia oboch podmienok Zmluva nie je G¢inna a Vozidlo sa Podnajomcovi neodovzdava.

4.1.5 Najomné je splatné v hotovosti alebo platobnou kartou pri podpise Zmluvy a prevzati Vozidla, ak nebolo
dohodnuté inak; N4djomca vystavi o Uhrade doklad/faktiru bezodkladne.

4.2 Rezervacia

4.2.1 Rezervaciu je mozné vykonat osobne na pobocke, telefonicky (+421 911 128 161), e-mailom
(collection@slovline.com) alebo prostrednictvom webového rozhrania (https:/icollection.slovline.com).
Rezervécia je zavazné po jej pisomnom potvrdeni zo strany N4jomcu.

4.2.2 Najomca si vyhradzuje pravo rezervovat Vozidlo po dobu maximalne 60 mindt od dohodnutého ¢asu
prevzatia. Ak sa Podnajomca bez predchadzajiceho oznamenia nedostavi do 60 min(t, Ndjomca je opravneny
rezervaciu zrusit bez naroku na vratenie zalohy.

4.2.3 Storno rezervacie:

7 a viac dni pred zacCiatkom najmu: zaloha sa vracia v plnej vyske;

48 hodin az 7 dni pred zaciatkom najmu: storno poplatok vo vysSke 50 % zo zlozenej zalohy;
menej ako 48 hodin pred zaciatkom najmu alebo neprevzatie Vozidla: zaloha prepada.
stornopoplatok, resp. prepadnuta zaloha podla tohto ¢lanku sa uhradza formou zapoctu vo i
Depozitu zloZzenému podla ¢l. 7.5.1.

4.2.4 Ak nie je rezervovana kategoria dostupna, Najomca ponukne Podnjomcovi alternativne vozidlo
najblizSie zadanym parametrom. Podnajomca, ktory nesihlasi so zmenou, ma pravo rezervaciu zrusit' a
Najomca mu vrati zalohu v plnej vyske.

4.2.5 Pre vodi¢ov mladSich ako 21 rokov si Ndjomca vyhradzuje pravo Gctovat priplatok za mladého vodica
podla platného Cennika poplatkov a pokut poplatkov a pokut. Vek vodi€a sa overi pri prevzati Vozidla.

4.2.6 Najomca je opravneny zrusit rezervaciu najneskoér 24 hodin pred dohodnutym ¢asom prevzatia Vozidla,
a to bez udania dévodu. V takom pripade sa Podnajomcovi vracia zaloha/Depozit v plnej vySke.

4.2.7 Rezervécia vozidla vykonana Podnajomcom prostrednictvom rezervacného systému Najomcu ma status
,Na vyziadanie" a nie je zavaznou rezervaciou, kym ju Najomca nepotvrdi.

4.2.8 Ndjomca je povinny rezervaciu potvrdit alebo odmietnut najneskér do 24 hodin od jej vykonania. Po
potvrdeni zaSle Ndjomca Podnajomcovi platobny odkaz na Ghradu Depozitu.

4.2.9 Ak Najomca rezervaciu v lehote podla predchadzajuceho bodu nepotvrdi, je opravneny ju odmietnut’ bez
uvedenia dévodu; ak uz bol Depozit uhradeny, Najomca ho v plnej vySke vrati Podnajomcovi najneskér do 5
pracovnych dni.

5 PREVZATIE A VRATENIE VOZIDLA

5.1 Prevzatie vozidla

5.1.1 Najomca odovzda a Podnajomca prebera Vozidlo v Case a mieste dohodnutom v Zmluve. Pri prevzati
sa spolocne skontroluje:

— spbsobilost Vozidla na obvyklé uZivanie;

— zjavné poskodenia exteriéru a interiéru;

— pritomnost povinnej vybavy, prisluSenstva a dokladov;

— hladina pohonnych hmét a kvapaliny do ostrekovacov;

— stav tachometra;

— stav pneumatik.
5.1.2 Zistené skuto€nosti sa zaznamenaju do Protokolu, ktory podpiSu obe strany. Protokol je za Podnajomcu
opravnend podpisat vylu€ne fyzicky pritomna osoba uvedena v Zmluve ako vodi€¢. Podnajomca je povinny
uplatnit’ akékolvek vyhrady k stavu Vozidla najneskor pri prevzati. Podpisom Protokolu potvrdzuje prevzatie
Vozidla v zaznamenanom stave.

5.1.3 Fotodokumentacia pri prevzati je povinna a tvori prilohu Protokolu. Zakaznik je opravneny si kopiu
Protokolu vratane fotodokumentéacie vyziadat.

5.2 Vratenie vozidla
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5.2.1 Podnajomca je povinny vrétit Vozidlo v ¢ase ukoncenia doby najmu na mieste dohodnutom v Zmluve,
v stave zodpovedajucom stavu pri prevzati, s prihliadnutim na beZné opotrebenie.

5.2.2 Jeden den najmu predstavuje 24 hodin od dohodnutého zaciatku najmu. Najomca toleruje oneskorenie
vratenia do 59 minut bez dodatocného poplatku. Pri oneskoreni nad 59 minudt sa Uctuje dalsi cely defl ndjmu
podla platnej sadzby.

5.2.3 Podnajomca je povinny vratit' Vozidlo:

s plnou nadrzou spravneho typu pohonnych hmét;

s kompletnym prisluSenstvom, povinnou vybavou a technickou dokumentéciou;
bez nadmerného znecistenia interiéru;

s klt€om od Vozidla;

na mieste dohodnutom v Zmluve.

5.2.4 Vratenie Vozidla na iné miesto ako je dohodnuté v Zmluve je mozné len po predchadzajicom pisomnom
schvéleni Ndjomcom. Vratenie Vozidla na pobocke N4jomcu v Bratislave je spoplatnené podla Cennika
poplatkov a pokut. Bez predchadzajuceho schvélenia nie je Podngjomca opravneny vratit Vozidlo na inej
pobocke.

5.2.5 Najomca a Podnajomca pri vrateni Vozidla spolo€ne spiSu Protokol o stave Vozidla; za Podndjomcu je
opravnend ho podpisat vylu€ne fyzicky pritomnéa osoba uvedend v Zmluve ako vodi€. Ndjomca si vyhradzuje
pravo odhalit' skryté poSkodenia do 72 hodin od vratenia Vozidla. O zistenych poSkodeniach informuje
Podnajomcu bezodkladne. Za skryté poSkodenia sa povazuju najma posSkodenia ktoré nie je mozné zistit
vizualnou statickou kontrolou vozidla pri odovzdani, vratane: poSkodenia timi¢ov, naprav, riadenia, brzdového
systému, prevodovky, spojky, podvozku a jeho komponentov; poskodenia ktoré sa prejavia az pocCas jazdy
alebo diagnostiky v servise; kozmetické poSkodenia skryté pod liStami, prahovymi krycimi listami, v
podkoliesovych oblikoch alebo na inych tazko viditelnych Castiach karosérie; poSkodenia spOsobené
prejazdenim vytlku, obrubnika alebo inej prekazky.

5.2.6 Ak Podngjomca odmietne podpisat Protokol pri vrateni, Njomca uskutoCni obhliadku Vozidla
samostatne a zdokumentuje jeho stav. Podnajomca je povinny uhradit vSetky zistené Skody.

5.2.7 Podpis Protokolu pri vrateni Vozidla zo strany Podndjomcu potvrdzuje vyluéne stav Vozidla
zaznamenany v Protokole v €ase jeho vyhotovenia. Podpis Protokolu nepredstavuje vyuactovanie najmu,
Depozitu ani inych zavazkov zo Zmluvy a nezaklada suhlas Podnajomcu s konecnou vyskou akychkolvek
narokov Najomcu. Vyugtovanie sa vykonava samostatne podla €l. 7.5.4 a 7.5.5.

5.3 Vratenie mimo prevadzkovych hodin

5.3.1 Vréatenie Vozidla mimo prevadzkovych hodin je mozné len po predchadzajicej dohode. Podngjomca
odovzda kla¢ dohodnutym spésobom (napr. do schranky na kltGi¢e) a zodpoveda za stav Vozidla az do jeho
fyzického prevzatia a skontrolovania opravnenym zamestnancom Najomcu v najbliZzsi pracovny den.
Najomca odporica Podnajomcovi odfotografovat stav Vozidla a fotografie zaslat e-mailom na
collection@slovline.com.

6 PODMIENKY NAJMU A POVINNOSTI PODNAJOMCU

6.1 Podmienky prendjmu - vodi¢

6.1.1 Vozidlo je opravneny viest vylutne Podnajomca alebo ina osoba s predchadzajacim pisomnym
sthlasom N&jomcu, ktora splfia nasledujice podmienky:

Fyzicka osoba:

vek minimalne 21 rokov (vodi€i od 18 do 20 rokov méZu Vozidlo prenajat’ s priplatkom za mladého
vodi¢a podla Cennika poplatkov a pokit, a to len pre vybrané kategorie vozidiel);

platny vodisky preukaz skupiny B minimalne 2 roky; v pripade straty a vydania ndhradného dokladu
sa prihliada na datum prvého vydania prislusnej skupiny vodi¢ského preukazu — Podn4jomca je
povinny predlozit potvrdenie z dopravného inSpektoratu;

platny vodi¢sky preukaz pocas celej doby trvania ndjmu; ak vodi¢sky preukaz strati platnost’ po¢as
najmu, je Podnajomca povinny bezodkladne informovat’ Ndjomcu a zdrZat' sa vedenia Vozidla;
pre vodi¢ov nad 65 rokov: platné potvrdenie o zdravotnej spdsobilosti na vedenie motorovych
vozidiel.

Pravnicka osoba / podnikatel:

— vypis z Obchodného registra alebo Zivnostensky list (nie starsi ako 3 mesiace);
— splnomocnenie vodiCa, ak nie je Statutarnym zastupcom;

Strana



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY | Slovline, s.r.o.

— platny vodi¢sky preukaz a doklad totoZnosti vodi¢a spifiajiceho podmienky pre fyzickd osobu.

6.2 Povinna vybava a technicky stav

6.2.1 Najomca garantuje, Ze Vozidlo pri odovzdani spifia poziadavky platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, vratane poziadaviek na povinni vybavu a sezénne pneumatiky (november — marec: zimné
pneumatiky).

6.2.2 Ak pravne predpisy Statu, do ktorého Podnajomca vstupuje, vyZzaduju vybavu alebo vybavenie nad
ramec poziadaviek platnych v SR (napr. reflexna vesta, lekarnicka, dalSie bezpecnostné prvky), je
Podnajomca povinny si takuto vybavu zabezpecit na vlastné naklady.

6.2.3 Podnajomca je povinny dodrziavat maximalny povoleny poCet prepravovanych os6b a maximalnu

hmotnost ndkladu podla technického preukazu Vozidla. PrekroCenie tychto limitov je porusenim VOP a
zékladom pre zodpovednost za Skody.

6.3 Povinnosti po¢as najmu
6.3.1 Podnajomca sa zavazuje:

— uzivat Vozidlo vylu¢ne na Ucel, na ktory obvykle slizi, a to spdsobom primeranym jeho charakteru;

— dodrzZiavat vSetky platné dopravné predpisy SR a krajin, v ktorych Vozidlo pouZiva;

— riadne uzamykat a zabezpecovat Vozidlo pri kazdom opusteni — aktivacia alarmu, uzamknutie
vSetkych dveri;

— maximalna povolena rychlost jazdy s Vozidlom je 180 km/h — pri jej prekroCeni straca Podnajomca
narok na CDW krytie, zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu a U¢tuje sa pokuta podla Cennika
poplatkov a pokut; rychlost je monitorovana prostrednictvom GPS;

— nepouzivat Vozidlo na pretekoch, skiskach rychlosti ani inych sutaziach;

— neviest Vozidlo pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok;

— dodrziavat hladinu alkoholu v krvi 0,0 promile — akdkolvek namerana hodnota predstavuje porusenie
VOP;

— nemanipulovat s tachometrom, elektronickymi systémami ani plastovou podloZkou pod evidenénym
Cislom Vozidla;

— nepouzivat Vozidlo na prepravu 0oséb za odplatu vratane sluzieb Uber, Bolt ani inych platforiem
zdielanej jazdy;

— nepouZivat Vozidlo na prepravu nebezpecnych, horlavych, jedovatych alebo radioaktivnych latok;

— nepouZivat Vozidlo na tahanie privesov bez pisomného suhlasu N4jomcu;

— nepouzivat Vozidlo v teréne, na nespevnenych cestach ani zavodnych drahach bez pisomného
suhlasu N4jomcu;

— bezodkladne informovat' Najomcu o akejkolvek zavade, poruche alebo Skodovej udalosti;

— na poziadanie Najomcu bezodkladne oznamit’ aktualne miesto parkovania Vozidla;

— bezodkladne informovat Najomcu o zmene kontaktnych Gdajov (e-mail, telefon); doru€enie na
pévodnl adresu sa povazuje za platné, kym Ndjomca neobdrzi pisomné oznamenie o zmene.

— neprenechat Vozidlo na vedenie inej osobe ako Podn&jomcovi alebo opravnenému dalSiemu
vodiCovi uvedenému v Zmluve; v pripade porusenia tejto povinnosti je Najomca opravneny okamzite
ukoncit Zmluvu, odopriet Podnjomcovi dalSie pozuZzivanie Vozidla a odobrat Vozidlo na naklady
Podnajomcu podla ¢l. 9.10 VOP; zaplatene ndjomné sa nevracia;

6.3.2 VSetky Vozidla Ndjomcu mbézu byt vybavené technolégiou GPS na lokalizaciu a sledovanie pohybu.
Podnajomca podpisom Zmluvy berie tato skuto€nost na vedomie a suhlasi s fiou.

6.3.3 Porusenie zékazu prenechania Vozidla neopravnenej osobe ma nasledovne dosledky: (i) Najomca je
opravneny okamzite ukon€it Zmluvu bez naroku Podnajomcu na vratenie zaplateného najomného za
nevyuzité dni; (ii) Ndgjomca ma pravo odobrat Vozidlo na naklady Podnajomcu podfa ¢l. 9.10 VOP (3 €/km tam
a spat); (iii) Podnajomcovi bude Gétovana zmluva pokuta podla Cennika poplatkov a pokut; (iv) Podngjomca
straca narok na CDW krytie za cely prenajom a zodpoveda za vSetky Skody v plnom rozsahu. Ak bude
porusenie zistené az po ukonceni ndjmu, pouZziju sa opatrenia podla bodov (iii) a (iv).

6.3.4 Podngjomca nesmie poc€as uzivania Vozidla vypnat systémy ESP, ABS ani inG trakénu/stabilizacnua
kontrolu a nesmie pouzit Sportovy/pretekarsky (Sport+/Track/Race/Drift) rezim jazdy, ak je vo Vozidle
dostupny, s vynimkou uzavretého okruhu a vyhradne s predchadzajicim pisomnym sthlasom Najomcu.
PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubé poruSenie Zmluvy a Podngjomca zodpoveda za Skodu
spbsobenu takymto porusenim v plnom rozsahu bez ohladu na vysku spolutiCasti alebo Depozitu.

6.4 Zakaz faj€enia a preprava zvierat
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6.4.1 Fajcenie v interiéri Vozidla je prisne zakazané, vratane elektronickych cigariet. Za poruSenie tohto
zékazu vratane cigaretoveho zdpachu je Najomca opravneny Uctovat poplatok za Cistenie podla Cennika
poplatkov a pokat.

6.4.2 Preprava zvierat vo Vozidle je zakdzana bez vopred udeleného pisomného suhlasu Najomcu (e-mailom
alebo inym pisomnym sp&sobom). Preprava je povolena vylucne v prepravnom boxe. Za znecistenie interiéru
zvieratom sa UcCtuje poplatok za Cistenie podla Cennika poplatkov a pokut.

6.5 Pohonné hmoty

6.5.1 Typ pohonnych hmoét predpisany vyrobcom je uvedeny v Zmluve a vyznaCeny v priestore pri
tankovani (vieCko nadrze alebo priestor za nim). Podnajomca je povinny tankovat vylu€ne predpisany typ
paliva.

6.5.2 V pripade natankovania nespravneho paliva znaSa Podnajomca vSetky naklady spojené s
opravou v plnej vyske vratane nakladov na odtiahnutie, Cistenie palivovej sUstavy a opravu motora.

6.5.3 Podnajomca je povinny vrétit Vozidlo s rovnakou alebo vySSou hladinou pohonnych hmoét, aka bola
zaznamenand v Protokole pri prevzati. V pripade nedotankovania je Najomca opravneny zosobnit nadklady na
pohonné hmoty vratane administrativneho poplatku podla Cennika poplatkov a pokut.

6.6 Uzemie uZivania a prekro€&enie hranic

6.6.1 Vozidlo je urCené na prevadzku na Uzemi Slovenskej republiky. Vycestovanie do zahranicia je mozné
vyluéne po predchadzajicom suhlase Ngjomcu.

6.6.2 Podnajomca je povinny oznamit' Najomcovi zamer vycestovat do zahraniCia minimalne 24 hodin
vopred telefonicky alebo e-mailom. Najomca suhlas potvrdi alebo zamietne. Bez potvrdenia Najomcu nie je
Podnéjomca opravneny s Vozidlom vycestovat.

6.6.3 Vycestovanie mimo krajin Europskej Unie je zakadzané. Vynimkou je Svaj¢iarsko, pre ktoré plati
povinnost predchadzajiceho suhlasu podla bodu 6.6.2.

6.6.4 V pripade neopravneného vycestovania bez suhlasu Najomcu je Najomca opravneny: (i)
prostrednictvom GPS technoldgie obmedzit' alebo zablokovat prevadzku Vozidla; (ii) odmietnut Podnajomcovi
dalSiu jazdu a prevziat' Vozidlo kdekolvek sa nachédza; (iii) utovat vSetky naklady spojené s prevzatim
Vozidla vratane dopravy, odtiahnutia a administrativnych poplatkov. V3etky tieto naklady znasSa Podnajomca
v plnej vyske.

6.6.5 Za neopravnené vycestovanie bez predchadzajuceho suhlasu Ndjomcu sa Uctuje pokuta:

Krajina neopravneného vycestovania Pokuta

CZ, AT, PL, HU podla Cennika poplatkov a pokut
DE, IT, CH, HR, SI, RO podla Cennika poplatkov a pokut
PT, ES, FR, BE, NL, SE, FI, DK, NO, LT, LV a podla Cennika poplatkov a pokut

dalie krajiny EU

Krajiny mimo EU (vratane Svajéiarska bez sthlasu) podla Cennika poplatkov a pokit + prevzatie
Vozidla

6.6.6 Slovenska dialnicna znamka je zahrnuté v cene najmu. Platba dialni€nych poplatkov, myta alebo inych
poplatkov v zahranici je vylu€ne zodpovednostou Podnéjomcu.

6.7 Dopravné priestupky a spravne delikty

6.7.1 Podnajomca zodpoveda za vSetky dopravné priestupky, pokuty a spravne sankcie ulozené organmi
verejnej moci v sivislosti s uzivanim Vozidla po€as doby najmu, a to aj v pripade, ak budd doru¢ené Najomcovi
po skonceni najmu, avSak najneskdr do 36 mesiacov od ukon€enia Zmluvy.

6.7.2 Najomca je opravneny poskytnat identifikacné Gdaje Podnajomcu prisluSnym organom verejnej moci a
Gctovat’ administrativny poplatok za vybavenie kazdého dopravného deliktu podla Cennika poplatkov a pokut.
6.7.3 Ak Najomcovi pride pokuta alebo ina sankcia vztahujlca sa k uzivaniu Vozidla Podndjomcom, N4jomca
ju bezodkladne zaSle Podnajomcovi e-mailom na adresu uvedent v Zmluve. Podnajomca je povinny uhradit
vySku pokuty Najomcovi do 7 dni od doru€enia e-mailu, spolu s administrativnym poplatkom podla Cennika
poplatkov a pokut.

6.8 Servis a udrzba
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6.8.1 Podnajomca je povinny bezodkladne informovat' Najomcu a pristavit Vozidlo na servis do najblizSieho
autorizovaného servisu v pripade ak nastane ktordkolvek z nasledujlcich situacii: rozsvietenie servisnej
kontrolky alebo vystrazného symbolu na palubnej doske; nezvyCajny hluk, vibracie alebo zapach dymu;
dosiahnutie servisného intervalu (kilometricky alebo €asovy); povinna technickéa kontrola (STK/EK); akékolvek
zavada ohrozujica bezpecnost jazdy; na vyzvu Ngjomcu. Opravy Vozidla je opravneny vykonavat vylucne
Najomca alebo nim ureny autorizovany servis.

6.8.2 Podnajomca nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Najomcu vykonavat na

Vozidle Ziadne Upravy, prestavby ani technické zasahy, vratane inStalacie GPS zariadeni, kamier alebo ingj
elektroniky.

6.9 Sluzba vodica

6.9.1 Najomca moze na zaklade osobitnej dohody poskytnit Podnajomcovi sluzbu vodi¢a — zamestnanca
Najomcu. Podmienky, cena a rozsah tejto sluzby st dohodnuté osobitne.

6.9.2 Vodi¢ — zamestnanec Najomcu kona v ramci pokynov Najomcu. Za Skody vzniknuté zavinenim vodica
— zamestnanca Najomcu zodpoveda Najomca. Podnajomca zodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku jeho
pokynov alebo nespravneho spravania voci vodicovi.

6.9.3 Podnajomca nesmie pozadovat od vodi€a — zamestnanca Ngjomcu konanie, ktoré je v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi alebo internymi predpismi Najomcu.

7 CENA, DEPOZIT A PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Najomné a sadzby

7.1.1 Podnajomca je povinny platit ndjomné dohodnuté v Zmluve. Jeden dei nijmu predstavuje 24 hodin od
dohodnutého zaciatku najmu.

7.1.2 V najomnom sU zahrnuté: zakladné krytie Skéd (CDW), zadkonné poistenie PZP, slovenska dialnicna
znamka a dohodnuty limit kilometrov (pripadne neobmedzené km — podla Zmluvy).

7.1.3 V ndjomnom nie su zahrnuté: pohonné hmoty, myto a dialhi¢né poplatky v zahranici, parkovné,
dopravné pokuty ani iné naklady vzniknuté pocas najmu.

7.1.4 Dohodnuty denny limit kilometrov sa nasobi poctom dni ndjmu a tvori celkovy kilometrovy limit pre celé
obdobie najmu. Podngjomca mdze kilometre cerpat lubovolne po€as najmu — nie je viazany dennym limitom.
Nadlimitné kilometre sa vypocitaju ako rozdiel medzi skuto€ne najazdenych kilometrami a celkovym limitom.
Za kazdy nadlimitny kilometer sa U¢tuje sadzba uvedena v Zmluve a Cenniku poplatkov a pokdt.

7.1.5 Zmena ndjomného a podmienok: Najomca je opravneny jednostranne zmenit' vySku ndjomného alebo
podmienky najmu pocas trvania Zmluvy z akéhokolvek dévodu (okrem iného: zmena pravnych predpisov,
poistnych podmienok, prevadzkovych nakladov alebo trhovych podmienok). O zmene informuje Podnajomcu
e-mailom na adresu uvedenud v Zmluve najmenej 7 dni vopred. Najomca nie je povinny zasielat informéciu o
zmene zdkaznikom bez aktivneho zmluvného vztahu.

7.1.6 Ak Podnajomca so zmenou nesuhlasi, je opravneny Zmluvu ukoncit' a vratit' Vozidlo do 48 hodin od
dorucenia ozndmenia. Ak Vozidlo v tejto lehote nevrati, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi. Pri pred€asnom
vrateni z tohto dévodu N4jomca pomerne zUctuje najomné za skutoCne vyuzité dni a vrati nevycerpanu Cast.

7.2 PrediZenie najmu

7.2.1 PrediZenie nadjmu je moZné vylu¢ne po predchadzajicom suhlase Najomcu, a to telefonicky alebo e-
mailom. Bez suhlasu Najomcu nie je Podndjomca opravneny si Vozidlo ponechat dlhSie ako je dohodnuté v
Zmluve.

7.2.2 Sadzba pri predizent:

— o0znamenie najmenej 24 hodin pred koncom najmu: rovnaka dennd sadzba ako v Zmluve;

— oznamenie menej ako 24 hodin pred koncom najmu: denné sadzba zvySena o priplatok podla
Cennika poplatkov a pokdt;

— bez predchadzajuceho oznamenia (vozidlo nie je vratené v ¢ase): okrem sadzby sa Uctuje stojné
podla ¢l. 7.4.

7.3 Pred€asné vratenie zo strany Podnajomcu

7.3.1 Ak Podngjomca vrati Vozidlo pred uplynutim dohodnutej doby najmu z vlastného rozhodnutia, nevznika
mu narok na vratenie najomného za nevyuzité dni. Vynimkou je pripad vy$Sej moci podla €l. 14 tychto VOP.
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7.4 Stojné

7.4.1 Ak Podngjomca nevréti Vozidlo v dohodnutom €ase a Vozidlo je blokované (napr. z dévodu dopravnej
nehody, poruchy alebo odmietnutia vratenia), Ndjomca je opravneny Uctovat stojné vo vySke stanovenej v
Cenniku poplatkov a pokut za kazdy zacaty dert omeSkania, a to popri naroku na nahradu Skody.

7.5 Depozit | Kaucia

7.5.1 Pri rezervécii vopred je Podnajomca povinny zlozit Depozit vo vySke uvedenej v Zmluve a Cenniku
poplatkov a pokuit najneskor pred prevzatim Vozidla, a to bankovym prevodom na Gcet Ngjomcu €. IBAN:
SK39 0900 0000 0051 2812 6625, VS: Cislo Zmluvy. Depozit musi byt pripisany na ucet Najomcu najneskor
pred odovzdanim Vozidla. Pri rezervacii typu walk-in (vytvorenej v den prevzatia Vozidla) je mozné Depozit aj
najomné uhradit' v hotovosti pri prevzati Vozidla.

7.5.2 VySka Depozitu sa ur€uje podla kategorie Vozidla (Premium/Luxury) a podla toho, ¢i ma Podnajomca
trvaly pobyt, sidlo alebo miesto podnikania na Uzemi Slovenskej republiky, alebo mimo neho. Pre
Podnajomcu bez trvalého pobytu/sidla na Gzemi Slovenskej republiky plati vy$Sia sadzba Depozitu,
odbdvodnend objektivne vySSim rizikom a naro¢nostou cezhrani€ného vymahania pripadnej Skody.
Konkrétne sumy Depozitu podla kategérie a krajiny pobytu/sidla Podngjomcu su uvedené v Cenniku
poplatkov a pokut.

7.5.3 Depozit sltzi na pokrytie: 8kdd na Vozidle; ndkladov z poruSenia VOP; nedoplatkov na najomnom;
stornopoplatku podla €l. 4.2.3; pokut, poplatkov a inych pohladavok Najomcu vo&i Podnajomcovi.

7.5.4 Najomca vrati nevycerpanu Cast Depozitu do 15 pracovnych dni od vratenia Vozidla a vysporiadania
vSetkych pohladavok. Ak pri kontrole vratenia Vozidla vznikne podozrenie na Skodu alebo sa Skoda potvrdi,
lehota na vratenie Depozitu sa predlZuje az do Uplného vycislenia a Uhrady vSetkych pohladavok Najomcu. O
pouziti Depozitu Najomca Podnajomcu informuje.

7.5.5 Podpisom Zmluvy Podnajomca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Najomcovi vznika pravo po vrateni
Vozidla jednostranne vycislit a zapocitat’ voci Depozitu akékolvek naroky vzniknuté zo Zmluvy alebo VOP,
vratane Sk6d na Vozidle, zmluvnych pokut, poplatkov a narokov podla €l. 6.7 (dopravné priestupky) a ¢l. 9
(poSkodenie, strata a odcudzenie Vozidla), a to aj ked tieto skuto¢nosti vyjdi najavo az po podpise Protokolu
o vrateni Vozidla. Na takéto vyuctovanie sa nevyzaduje osobitny suhlas ani podpis Podnajomcu; pravnym
zékladom je tato Zmluva a VOP. Najomca vykona vyuctovanie najneskér do 15 pracovnych dni od vratenia
Vozidla, s vynimkou narokov podla €l. 5.2.5 (skryté poSkodenia), ¢l. 6.7.1 (dopravné priestupky) a ¢l. 9.3.4
(stojné), pri ktorych platia predizené lehoty tam uvedené.

7.6 Platobné podmienky

7.6.1 Pri kratkodobom najme (do 30 dni) je ndjomné splatné pred prevzatim Vozidla. Platba sa uskutoCiiuje
bankovym prevodom na ucet Najomcu; pri rezervécii typu walk-in je mozna Uhrada najomného aj v hotovosti
pri prevzati Vozidla, popri vzdy dostupnej moznosti bezhotovostnej platby. Pri platbe prevodom je rozhodujuci
datum pripisania sumy na Gcet Ngjomcu.

7.6.2 Pridlhodobom najme (nad 30 dni) je najomné splatné vopred, vZdy k poslednému driu bezného mesiaca
za mesiac nasledujlci. Faktira sa vystavuje k prvému dfiu prislusného mesiaca so splatnostou k poslednému
dnu predchadzajuceho mesiaca.

7.6.3 Ak Podngjomca neuhradi ndjomné za nasledujici mesiac do posledného dia bezného mesiaca, je
Najomca opravneny pozadovat vratenie Vozidla. Podnajomca je povinny pristavit a odovzdat Vozidlo
Najomcovi najneskdér do 3 pracovnych dni od splatnosti. Ak Vozidlo neodovzda, Najomca je opravneny
odobrat Vozidlo podla €l. 9.10.

7.6.4 V pripade omeskania s platbou je Najomca opravneny Gctovat zmluvny Urok z omesSkania vo vySke 0,05
% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania, ako aj poplatok za vyhotovenie upomienky podla Cennika poplatkov
a pokut.

7.7 Doplinkové poplatky
7.7.1 Nasledujuce poplatky a sankcie sa U¢tuju podla Cennika poplatkov a pokut:
— pristavenie / vyzdvihnutie Vozidla (v ramci mesta pobocky a mimo mesta);
— prevzatie alebo vratenie Vozidla mimo prevadzkovych hodin;
— detska autosedacka, podsedak a iné doplnky (denné sadzba s maximalnym stropom);
— administrativny poplatok za rieSenie dopravného deliktu;
— nedotankovanie — naklady na pohonné hmoty + administrativny poplatok;
— natankovanie nespravneho paliva — pIné naklady opravy;
— strata prislusenstva (kIG&, sedacka, ECV, povinna vybava, cargo cover, iné);
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— nadmerné znecistenie interiéru alebo exteriéru;
— fajCenie vratane elektronickych cigariet a zapachu;
— neopravnené prekrocenie hranic (vid ¢l. 6.6.5).

8 POISTENIE A KRYTIE SKOD

8.1 Zakonné poistenie PZP

8.1.1 Kazdé Vozidlo je poistené zakonnym poistenim zodpovednosti za Skodu spbsobeni prevadzkou
motoroveho vozidla (PZP) v sulade s platnou legislativou SR. Naklady na PZP sU zahrnuté v najomnom.
Poistenie PZP je platné na tzemi EU.

8.2 Havarijné poistenie - CDW (Zakladné krytie)

8.2.1 Zakladné havarijné poistenie (CDW — Collision Damage Waiver) je zahrnuté v cene najmu a zniZuje
finanénu zodpovednost Podnajomcu za Skodu na Vozidle na vySku spolutcasti uvedenej v Zmluve a Cenniku
poplatkov a pokat.

8.2.2 Poistenie CDW sa nevztahuje na:

— Skody spbsobené porusenim Zmluvy alebo VOP;

— Skody spbsobené vedenim Vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok;
— Skody vzniknuté jazdou v teréne alebo na nespevnenych cestach bez suhlasu;

— Skody v dosledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti;

— kradez Vozidla, ak Podnajomca neodovzda ki€ od Vozidla;

— vandalizmus;

— Skody na interiéri Vozidla (poSkodenie sedadiel, palubnej dosky, ¢alinenia a pod.);

— Skody spbsobené fajcenim;

— Skody vzniknuté vedenim Vozidla neopravnenou osobou.

8.2.3 CDW sa vztahuje aj na Skody na skle, pneumatikach a diskoch kolies, ktoré vznikli v priamej savislosti
s havériou a su kryté kasko poistenim Najomcu. Samostatné defekty ani opotrebenie pneumatik CDW nekryje.

9 POSKODENIE, STRATA A ODCUDZENIE VOZIDLA

9.1 Povinnosti pri Skodovej udalosti

9.1.1 V pripade dopravnej nehody je Podnajomca povinny:

bezodkladne privolat policiu (povinné ak Skoda presahuje 3 990 EUR alebo ak vznikla Skoda na
zdravi);

vyplnit Eurépsky zaznam o nehode;

bezodkladne telefonicky kontaktovat asistencni linku Ndjomcu: +421 948 202 210 a nasledne e-
mailom oznamit' vznik Skody;

neopustit miesto nehody pred prichodom policie a splnenim zakonnych povinnosti;

nepreberat’ zavazky za Skodu tretich stran pred ukoncenim Setrenia;

pisomne oznamit Najomcovi vznik Skody najneskér do 24 hodin.

9.1.2 Podnajomca je povinny kontaktovat’ asisten¢nu linku Najomcu (+421 948 202 210) pri akejkol'vek

nudzovej situacii. Ak Podnajomca v nadzovej situacii nezavola na asistencénu linku a vyuZije bezné kontaktné
Cislo N4jomcu, Ndjomca nenesie zodpovednost za neposkytnutd pomoc mimo prevadzkovych hodin.

9.1.3 V pripade odcudzenia Vozidla je Podnajomca povinny: bezodkladne informovat Najomcu, ktory poda
trestné oznadmenie na policii ako vlastnik Vozidla; odovzdat Ndjomcovi kIG€¢ od Vozidla a poskytnut pini
sucinnost pri Setreni.

9.2 Stret so zverou

9.2.1 Stret Vozidla so zverou sa povaZzuje za osobitnl poistnt udalost. Podnajomca je povinny: bezodkladne
privolat policiu a vyziadat si potvrdenie o nehode; kontaktovat asistencnu linku N&jomcu; zabezpecit
fotodokumentéaciu miesta nehody a posSkodenia Vozidla. Bez policajného zaznamu méze poistoviia odmietnut
poistny udalost.

9.3 Vyska zodpovednosti Podnajomcu

Strana



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY | Slovline, s.r.o.

9.3.1 Vyska Skéd, spolulCasti a pokut sa liSi podla kateg6rie Vozidla. Vozidla kateg6rie Luxury podliehaju
vyS§im sadzbam ako vozidla kategérie Premium. Konkrétne sumy su uvedené v Cenniku poplatkov a pokut.
9.3.2 Pri kazdej Skodovej udalosti, ktora si vyzaduje nahlasenie poistovni, obhliadku, prevoz Vozidla do

servisu alebo administrativne Ukony zo strany Najomcu, sa Uctuje pauSalny administrativny poplatok podla
Cennika poplatkov a pokut.

9.3.3 Podnajomca hradi spolutiCast’ a Skody podla nasledujlcej tabulky:
— Drobné poskodenie — Vozidlo pojazdné, servis nie je potrebny: fixna pokuta podla Cennika poplatkov

a pokut (IiSi sa podla kategoérie Vozidla);

Vacsie poskodenie / havaria — Vozidlo do servisu: spolutcast + stojné podla Cennika (70 % dennej

sadzby x dni v servise, dokladované faktlrou servisu) + administrativny poplatok;

— Havaria — Vozidlo pojazdné, servis nie je potrebny: fixnd pokuta podla Cennika poplatkov a pokut +
administrativny poplatok;

— Interiérové poSkodenie — bez servisu: fixna pokuta podla Cennika poplatkov a pokut;

— Interiérové poskodenie — servis potrebny: cena dielov a opravy + stojné podla Cennika (x dni v
servise dokladované fakturou);

— Celné sklo (prasklina vyZadujica vymenu): spoluti¢ast + stojné podla Cennika + administrativny
poplatok;

— Pneumatika (povinna vymena): cena pneumatik celej napravy + stojné;

— Strata kli¢a: cena nahradného klti¢a podla kalkulacie servisu + prevzatie Vozidla podla sadzby
uvedenej v Cenniku poplatkov a pokut (tam a spat) + stojné;

— Prevzatie Vozidla (neopravnené vycestovanie, nezaplatenie, porusenie VOP): sadzba za km podla
Cennika poplatkov a pokut (tam a spat) + vSetky slvisiace naklady.

9.3.4 Stojné sa vypocitava na zaklade poctu dni Vozidla v servise dokladovanych servisnou fakttrou, alebo
na zaklade odborného odhadu servisného Casu pre konkrétnu Skodu. Najomca je opravneny uplatnit’ stojné
kedykolvek pocas 3 rokov od vzniku Skody.

9.3.5 V nasledujucich pripadoch zodpoveda Podnajomca za Skodu v plnom rozsahu (100 %) bez ohladu na
uzatvoreny poistny balik:

umyselne spésobena Skoda;
jazda pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok;
krddez Vozidla v désledku nedbanlivosti Podnajomcu;
odmietnutie dychovej skusky;
opustenie miesta nehody;
vedenie Vozidla neopravnenou osobou;

— pouzitie Vozidla na neopravnenom Uzemi bez suhlasu.
9.3.6 Ak z Eurépskeho zaznamu o nehode alebo policajného protokolu vyplyva, Ze Podnajomca nie je
vinnikom dopravnej nehody, Podn&jomca nehradi spoluti€ast, stojné ani administrativny poplatok podla tohto
Clanku. Podnajomca sa zavazuje poskytnut’ Najomcovi suginnost a postupit mu narok na nahradu Skody,
vratane stojného a administrativneho poplatku, vocCi zodpovednej tretej strane, resp. jej poistovni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla.

9.4 Defekt a poSkodenie pneumatik

9.4.1 Podnajomca zodpoveda za akékolvek poSkodenie pneumatiky poc¢as najmu bez ohl'adu na pric¢inu.
Jedinou vynimkou je stav pneumatiky zaznamenany ako nevyhovujuci v Protokole pri prevzati Vozidla. Stav
pneumatik sa zaznamenava do Protokolu pri prevzati.

9.4.2 V pripade defektu je Podngjomca povinny bezodkladne kontaktovat asistencni linku Najomcu (+421
948 202 210) a postupovat podla jej pokynov. Naklady na vymenu, opravu alebo odtiahnutie Vozidla v
dosledku defektu znaSa Podnajomca.

9.5 Nahradné vozidlo

9.5.1 Ak déjde k technickej zavade Vozidla alebo k poSkodeniu Vozidla v désledku dopravnej nehody (bez
ohladu na to, €i ju zavinil Podngjomca, iny Ucastnik cestnej premavky, alebo neznamy pachatel), Najomca
vynalozi primerané Usilie na zabezpecenie nahradného vozidla porovnatelnej kategérie, spravidla do 24 az 48
hodin od nahlasenia udalosti Podnajomcom. Tato lehota je orientatnd a jej prekrocenie samo osebe nezaklada
narok Podndjomcu na nahradu Skody. Ak nahradné vozidlo nie je mozné zabezpecit z dbvodu jeho
nedostupnosti, vzdialenosti od aktualneho umiestnenia vozidiel Najomcu alebo mimo otvaracich hodin,
Najomca za to nenesie zodpovednost.
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9.5.2 Ak udalost podla bodu 9.5.1 nebola zavinend Podnajomcom, Podnajomca neuhradza Ziadne néklady
spojené s pristavenim ani uzivanim ndhradného vozidla. Naklady znaSa Najomca, ktory si ich uplatfiuje vocCi
poisteniu zodpovednosti za Skodu (PZP) vinnika, ak je vinnik identifikovany a poisteny; ak vinnik nie je
zistitelny alebo nie je poisteny, naklady sa rieSia z vlastného poistenia (KASKO) Najomcu.

9.5.3 Ak bola udalost’ podla bodu 9.5.1 zavinena Podnajomcom, Podnajomca uhradi cenu pristavenia
nahradného vozidla podla Cennika poplatkov a pokut a je povinny uhradit ndjomné za obe Vozidla sucasne
a samostatne — najomné za pévodné Vozidlo (stojné pocas doby opravy) aj najomné za nahradné Vozidlo.

9.5.4 Ak je Podnajomcovi poskytnuté ndhradné vozidlo nizSej kategorie, nez bola dohodnuta kategdria
pévodného Vozidla, najomné sa za dni jeho poskytnutia znizi o rozdiel medzi dennou sadzbou pévodne
dohodnutej kategorie a dennou sadzbou nahradného vozidla. Nahradné vozidlo podlieha rovnakym VOP a
Cenniku poplatkov a pokut ako pévodné Vozidlo; pripadné Skody na nahradnom vozidle sa UCtuju rovnako
ako Skody na pévodnom Vozidle.

9.5.5 Do doby, kym nie je zavinenie udalosti podla bodu 9.5.1 preukazatelne ur€ené (najméa na zaklade
zdznamu policie alebo Eurépskeho formulara o nehode), je Najomca opravneny poZadovat od Podndjomcu
zloZenie z&bezpeky vo vySke zodpovedajucej moZznym nakladom podla bodu 9.5.3. Po preukdzatelnom
ur€eni, ze udalost nebola zavinena Podnajomcom, Najomca zabezpeku bezodkladne vrati.

9.5.6 Podnajomca je povinny bezodkladne zabezpecit zaznam policie alebo Eurdpsky formular o nehode,
vymenit’ si s ostatnymi Ucastnikmi nehody identifikacné a poistné Udaje a tieto podklady bezodkladne
poskytnat’ Najomcovi. Ak Podnajomca tuto povinnost nesplini, na tcely tychto VOP sa ma za to, Ze udalost’
zavinil Podnjomca.

9.5.7 V pripade defektu pneumatiky sa nahradné vozidlo neposkytuje. Najomca zabezpeci asistenciu (vymena
alebo odtiahnutie) na naklady Podnajomcu.

9.5.8 Ak dbjde k totalnej Skode na Vozidle, ktora nebola zavinena Podnajomcom, Ndjomca podla svojich
aktualnych kapacit zvoli bud (a) ukon€enie Zmluvy s pomernym vratenim ndjomného za nevyuZzité dni
prenajmu, alebo (b) poskytnutie ndhradného vozidla. Pri dlhodobom prenajme sa Najomca zavazuje
poskytnat nahradné vozidlo ¢o najskér, aj keby to malo trvat' dihSie ako 24 hodin; za kazdy def, poCas
ktorého Podngjomca nemd k dispozicii Ziadne vozidlo, sa ndjomné neuctuje.

9.6 Odtiahnutie vozidla

9.6.1 Ak bude Vozidlo odtiahnuté organmi verejnej moci (policia, mestska policia) alebo tretou osobou v
dbsledku konania alebo opomenutia Podndjomcu, znaSa Podnajomca vSetky naklady na odtiahnutie, odkladné
a slvisiace administrativne poplatky.

9.7 Strata prisluSenstva

9.7.1 Podnajomca je povinny nahradit Najomcovi stratu alebo zniCenie akejkolvek €asti prisluSenstva v
pinej vySke podla Cennika poplatkov a pokat. Medzi spoplatiiované polozky patria najma: kI'G¢ od Vozidla;
technicka dokumentacia a doklady; evidencné ¢islo vozidla (ECV — tabulka); rezervné koleso alebo stiprava
na opravu defektu; povinna vybava (lekarnicka, vystrazny trojuholnik, reflexna vesta); koberceky a rohoze;
zadné plato (cargo cover); detska autosedacka; Air Balance cartridge (Mercedes-Benz).

9.8 Pneumatiky — vymena celej napravy

9.8.1 Pri povinnej vymene pneumatiky z dévodu poSkodenia je Podnajomca povinny uhradit naklady na
vymenu oboch pneumatik na prisluSnej naprave. Dévodom je bezpe€nostny predpis vyZadujuci rovnaké
pneumatiky na jednej naprave (rovnaky typ, vyrobca a stupen opotrebenia). Naklady zahffiaji cenu oboch
pneumatik a montaz.

9.9 Vandalizmus

9.9.1 Podnajomca zodpoveda za stav Vozidla pocas celej doby najmu. Ak Vozidlo poSkodi tretia osoba pocas
najmu (vandalizmus, poSkrabanie a pod.), Podnajomca zodpoveda za Skodu v rozsahu prisluSnej spoluti¢asti
podla uzatvoreného poistného balika.

9.10 Pravo odobrat’ vozidlo

9.10.1 N&jomca je opravneny, a to aj bez predchadzajuceho suhlasu Podnajomcu a prostrednictvom
Opravnenej osoby, fyzicky odobrat Vozidlo kdekolvek sa nachadza, ak Podnajomca poruSuje VOP alebo
Zmluvu, alebo ak hrozi vznik Skody na Vozidle. Podnajomca je povinny poskytnut Néjomcovi alebo
Opravnenej osobe pInl sucinnost pri odobrati Vozidla.

9.11 Klasifikacia poSkodenia a stojné
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9.11.1 Ngjomca je opravneny posudit’ charakter zisteného poSkodenia Vozidla. Ak poSkodenie brani riadnej
prevadzkyschopnosti Vozidla, Najomca vec rieSi ako poistni udalost. Ak ide o poskodenie kozmetického
charakteru, ktoré neobmedzuje prevadzkyschopnost Vozidla, je Ndjomca opravneny vec vyrieSit aj mimo
poistnej udalosti.

9.11.2 PoSkodenie Vozidla sa na tcely tohto ¢lanku ¢leni podla zavaznosti na: (a) drobné poskodenie (minor),
(b) stredné poskodenie (medium) — oboje rieSené mimo poistnej udalosti sadzbou podla Cennika poplatkov
a pokdt, a (c) zavazné poskodenie (major) — rieSené formou poistnej udalosti.

9.11.3 Za samostatné poSkodenie sa povazuje kazdé poSkodenie zistené na inej Casti/diele Vozidla; jednotlivé
poskodenia sa posudzuju a UCtuju samostatne, aj ked vznikli pri tej istej udalosti.

9.11.4 Pri poskodeni rieSenom formou poistnej udalosti je Podnajomca povinny uhradit (a) spolutcast’ vo
vySke ur€enej prislusnou poistnou zmluvou Najomcu, (b) administrativny poplatok za vybavenie poistnej
udalosti podla Cennika poplatkov a pokut a (c) stojné podla nasledujuceho bodu.

9.11.5 Ak v priebehu jedného prenajmu vznikne viac samostatnych poistnych udalosti, polozky podla
predchadzajuceho bodu sa uplatiuju samostatne za kazdu poistni udalost.

9.11.6 Stojné plynie odo diia nahlasenia poistnej udalosti prislusnej poistovni do diia prevzatia opraveného
Vozidla Najomcom zo servisu, vratane doby ¢akania na najblizsi mozny termin prevzatia Vozidla do servisu.

9.11.7 Dni podla predchadzajiceho bodu musia byt dolozitelné (potvrdenie poistovne o nahlaseni, potvrdenie
servisu 0 termine prevzatia/odovzdania); stojné sa nelcCtuje za dni, poCas ktorych bolo omeSkanie
preukazatelne zavinené Najomcom.

9.11.8 Stojné sa uplatiuje vylucne pri poskodeni rieSenom formou poistnej udalosti; pri drobnom a strednom
poskodeni sa stojné neuctuije.

9.11.9 Ak dbjde k totalnej Skode na Vozidle alebo k jeho kradezi zavinenej Podnajomcom alebo v désledku
porusenia jeho povinnosti podla Zmluvy ¢i tychto VOP, zodpoveda Podnajomca za Skodu v plnom rozsahu
bez ohladu na vySku spoluti€asti alebo Depozitu.

9.11.10 Ustanovenia bodu 9.11.4 o Uhrade spolulcasti, administrativheho poplatku a stojného sa uplatiiuja,
ak poskodenie zavinil Podnajomca, alebo ak vinnik poskodenia nie je zistitelny alebo nie je poisteny. Ak
poskodenie preukazatelne spdsobila tretia strana s identifikovanym a poistenym vozidlom, naklady sa rieSia
postupom podla bodu 9.5.2 a Podnajomca ustanovenia bodu 9.11.4 neplati.

9.11.11 Pri totalnej Skode na Vozidle, ktora nebola zavinena Podnajomcom, sa postupuje podla bodu 9.5.8.

10 UKONCENIE ZMLUVY

10.1 Riadne ukoncéenie

10.1.1 K riadnemu ukonc¢eniu Zmluvy déjde uplynutim doby trvania uvedenej v Zmluve po vrateni Vozidla.
Riadnym ukon€enim nezanikaju nevysporiadané finan€né zavazky Podnajomcu voci Najomcovi.

10.2 Predcéasné ukon€enie — pravo Najomcu
10.2.1 Najomca je opravneny od Zmluvy odstapit, ak:

— Podnajomca je v omeskani so zaplatenim odplaty alebo jej ¢asti o viac ako 7 dni;
— Podnéajomca porusil zdkaz podngjmu (Cl. 4.1.2);
— bol na majetok Podnajomcu podany navrh na vykon rozhodnutia, vyhlasenie konkurzu alebo
reStrukturalizacie;
— Podnajomca uziva Vozidlo spdsobom spdsobujicim Skodu alebo hrozbu Skody;
— Podnéajomca uviedol pri uzatvarani Zmluvy nepravdivé informacie;
— Podnéajomca bol spojeny so spachanou trestnou cinnostou;
— nastala smrt Podnajomcu — fyzickej osoby alebo zanik Podnajomcu — pravnickej osoby bez pravneho
nastupcu.
10.2.2 V pripade smrti Podnajomcu su jeho dedicia povinni bezodkladne informovat Ndjomcu a vratit’ Vozidlo
najneskor do 3 dni od vzniku tejto skutocnosti.

10.2.3 Ak sa Najomca rozhodne Vozidlo predat poCas trvania najomného vztahu, je opravneny ho
Podnajomcovi vymenit za vozidlo rovnakej alebo vySSej kategorie. Podnajomca je povinny vymenu Vozidla
akceptovat a nova Zmluvu podpisat. Zmena Vozidla sa nepovazuje za porusenie Zmluvy zo strany Ngjomcu.

10.3 Zaverecné vyuctovanie
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10.3.1 Po ukon&eni Zmluvy N4jomca vykona zaverecné financné vyuctovanie. Ak je vysledkom preplatok,
Najomca ho uhradi Podnajomcovi do 30 dni. Ak je vysledkom nedoplatok, Podndjomca ho uhradi do 7 dni od
dorucenia zaverecného vyuctovania.

C. ZAVERECNA CAST

11 INFLACNA DOLOZKA

11.1 Najomca je opravneny jedenkrat (1x) rocne jednostranne zvysit' odplatu za uzivanie Predmetu zmluvy o
mieru inflacie za predchadzajici kalendarny rok, oficalne vyhlasenu Statistickym aradom Slovenskej republiky.

11.2 ZvySenie odplaty nadobuda platnost vzdy k prvému driu niektorého z kalendarnych Stvrtrokov (1. januar,
1. april, 1. jdl, 1. oktober). Najomca je povinny oznamit zmenu Podnajomcovi e-mailom minimalne 30 dni pred
j€j ucinnostou, spolu s uvedenim vysky inflacie podla SU SR a nového najomného.

11.3 Toto ustanovenie sa nevztahuje na jednorazové kratkodobé najmy (do 30 dni), ak sa zmluvné strany
vyslovne nedohodli inak.

12 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Néajomca spraciva osobné Gdaje Podnajomcu v zmysle Nariadenia EU 2016/679 (GDPR) a zéakona ¢.
18/2018 Z. z. Podrobnosti o spractvani su dostupné v Zasadach ochrany osobnych (dajov na
https:/icollection.slovline.com.

12.2 Pravny zéklad spracuvania: plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR), plnenie zakonnych povinnosti
(pism. c) a opravneny zaujem Najomcu — ochrana majetku (pism. f).

12.3 Za ucelom uzatvorenia Zmluvy a overenia spdsobilosti Podnajomcu je Najomca opravneny vyhotovit
fotokdpiu / sken dokladu totoZnosti a vodi¢ského preukazu. Fotodokumentacia stavu Vozidla pri prevzati a
vrateni tvori su€ast dokumentacie k Zmluve.

12.4 Doba uchovavania: pocas trvania najmu + 3 roky (premliCacia lehota) + 10 rokov pre Gctovné doklady.
Podnajomca ma pravo na pristup, opravu, vymaz a prenosnost Gdajov. Kontakt: collection@slovline.com.

12.5 Na zasielanie obchodnych ponik sa osobné Udaje spracuvaju len na zaklade osobitného suhlasu, ktory
mdze byt kedykolvek odvolany.

13 ZODPOVEDNOST PODNAJOMCU A NAHRADA SKODY

13.1 Podnajomca zodpoveda za Skodu spdsobent Najomcovi poruSenim akejkolvek povinnosti vyplyvajicej
zo Zmluvy, VOP alebo platnych pravnych predpisov, ibaze preukaze, zZe poruSenie bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

13.2 Podnajomca sa zavazuje nahradit Najomcovi vzniknutl Skodu v celom rozsahu do 7 dni od pisomnej
Vvyzvy.

13.3 Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Ndjomcu na nahradu Skody presahujlcej vySku pokuty.

13.4 Najomca nezodpoveda za majetok Podndjomcu ani tretich osdb umiestneny vo Vozidle pocCas
poskytovania sluzieb.

14 VYSSIA MOC

14.1 Za vySSiu moc sa povaZzuju okolnosti nezavislé od vble zmluvnych stran, ktoré nemohli byt predvidané
ani odvratené, najméa: zivelné pohromy (povoden, zemetrasenie, poziar), vojnovy stav, teroristicky Gtok, Statom
nariadena karanténa alebo iné opatrenie obmedzujice slobodu pohybu, vypadok infrastruktdry.

14.2 Zmluvna strana postihnuta vy§Sou mocou je povinnd o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat druhu
stranu e-mailom alebo telefonicky a preukazat existenciu vySSej moci.

14.3 Po dobu trvania vy§Sej moci s povinnosti dotknutej strany pozastavené. Ndjomné sa neuctuje za dni,
pocas ktorych Podnajomca preukazatelne nemohol Vozidlo uzivat ani ho vrétit z dévodu vys$3Sej moci.

14.4 Ak vySSia moc trva dihSie ako 14 dni, je kazda zo zmluvnych stran opravnena Zmluvu pisomne ukoncit
bez naroku na zmluvna pokutu. Najomné sa z(ctuje pomerne za skutoCne vyuzité dni.
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14.5 VysSia moc nezbavuje Podngjomcu zodpovednosti za Skodu na Vozidle, ktora vznikla jeho konanim
alebo zanedbanim pred nastipenim vy3Sej moci.

15 REKLAMACIE
15.1 Podnajomca je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomne (e-mailom alebo posStou) na kontaktnej adrese
Najomcu. Reklaméacia musi obsahovat popis reklamovanej skuto€nosti a pripadné dbékazy.

15.2 Najomca je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni od jej doru€enia. Ak Najomca reklamaciu zamietne
alebo na rnu neodpovie v tejto lehote, ma Podnajomca — Spotrebitel pravo obrétit’ sa na organ alternativneho
rieSenia sporov.

16 VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
16.1 Podnajomca podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Cennikom poplatkov a pokut
dostupnymi na https:/icollection.slovline.com a na poboCke Najomcu, porozumel im a suhlasi s nimi.

16.2 Najomca je opravneny tieto VOP kedykolvek zmenit. Zmeny nadobudaju G¢innost diiom zverejnenia na
https:/icollection.slovline.com. O zmene VOP, ktor& m& vplyv na prebiehajdci zmluvny vztah, Ndjomca
informuje Podngjomcu e-mailom na adresu uvedent v Zmluve najmenej 7 dni vopred. Nadjomca nie je
povinny zasielat informaciu o zmene VOP zakaznikom bez aktivnej zmluvy.

16.3 Ak Podnajomca so zmenou VOP nesuhlasi, je opravneny Zmluvu ukoncit a vratit Vozidlo do 48 hodin od
dorucenia oznamenia. Ak Vozidlo nevrati v tejto lehote, mé sa za to, Ze so zmenou suhlasi.

16.4 Pisomnosti a oznamenia sa dorucuju osobne, poStou alebo elektronicky. E-mailova sprava sa
povaZzuje za dorucenu diiom jej odoslania na e-mailovu adresu druhej strany uvedent v Zmluve.

16.5 Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom SR. Na vztahy nimi neupravené sa pouziju prislusné
ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, resp. zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika.

16.6 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost
ostatnych ustanoveni. Neplatné ustanovenie sa nahradi plathym s €o najbliz§im pravnym vyznamom.

16.7 VSetky zmeny Zmluvy st mozné len pisomnou formou podpisanou oboma zmluvnymi stranami, pokial
nie je vyslovne uvedené inak.

16.8 Najomca je opravneny postupit pohladavky, prava a povinnosti vyplyvajuice z VOP a Zmluvy na tretiu
osobu a je povinny o tom Podnajomcu pisomne informovat'.

16.9 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS)

16.9.1 V pripade sporu zo spotrebitel'skej zmluvy mdzu strany vyuzit alternativne rieSenie sporov (ARS) podla
zéakona €. 391/2015 Z. z.

16.9.2 Ak Najomca zamietne reklamaciu alebo na riu neodpovie do 30 dni, Spotrebitel ma pravo podat navrh
na subjekt ARS. Poplatok za ARS je maximalne 5 EUR s DPH.

16.9.3 Online platforma EU pre rieSenie sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr

16.9.4 Zoznam subjektov ARS: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost diiom ich zverejnenia na https:/icollection.slovline.com, t. j.
dna 14.7.2026.

Podpisom Zmluvy sthlasite s VVSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti Slovline, s.r.o.
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